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Nar andra banker stanger sina lokalkontor eller drar ned pa sin service gor
Handelsbanken i Sverige helt tvartom. Med devisen att kontoret ska vara dar
kunden ar samt att man vill erbjuda alla banktjanster, inklusive
kontanthantering, gar Handelsbanken idag mot stréommen. Nu har man éver
480 kontor i landet varav tva i Lindesbergs kommun. - Vi tror pa att finnas pa
plats och erbjuda full service, sager Maria Ekdahl, kontorschef pa
Handelsbanken i Lindesberg. Det ar ingen slump att vi som enda bank éppnar
lokalkontor- istallet for att stanga ned.

Pd Handelsbanken i Lindesberg arbetar sex personer och det rdknas som ett
mellanstort kontor. Det beror pa att Handelsbanken har som affarsidé att sprida en
mangd fullservicekontor 6ver landet. Idag finns snart 500 kontor i Sverige varav manga
ar bemannade med en eller tva personer. Men pa alla kontor kan kunden fa radgivning
av olika slag, vaxla valuta eller hamta kontanter.



- F6r manga aldre marker vi att just kontanthanteringen ar mycket uppskattat, sager
Maria Ekdahl. Men aven for foretagen ar den tjansten avgoérande for att man ska kunna
ldamna sina dagskassor.

Konkurrensen inom bankmarknaden &ar stor i dag. P& Handelsbanken &r det personliga
motet med kunden ett konkurrensmedel som verkar fungera. Har erbjuder man
radgivning inom placeringar, finansiering av exempelvis huskodp, pensionssparande och
mycket mer. Banken har fler privatkunder an féretag och alla tjansteman ar
generalister.

- Det ar dessa moéten som gor att jobbet ar sa kul, menar Ida Karlsson, stallféretradande
kontorschef. Man vet aldrig vad arbetsdagen ska innehdlla och det hénder hela tiden
mycket. Behover vi specialistkompetens finns det i banken att hamta.

Pa senare ar har Handelsbanken arbetat for att ta marknadsandelar nar det galler
skogskunder. Sedan tidigare ar banken etablerad hos skogsagare i norra delen av
Sverige men nu har ocksa sddra Sveriges Handelsbankkontor skaffat kompetens om
skogsaffarer.

- Vi har idag bra erbjudanden fér skogsagaren, sager Maria Ekdahl. Skogsagandet har ju
forandrats en del genom aren och darmed ocksa villkoren for férvaltandet. Har kan vi
hjalpa till med affarerna.

Att arbeta med maéanniskors bankaffarer kan ocksa vara att ta ett socialt ansvar. | livets
olika skeden, vid dodsfall, skilsmassa, eller giftermal blir ofta banken inblandad. Alla
banktjansteman har tystnadsplikt vilket innebar att man ibland kommer sina kunder
mycket nara.

- Vi Iar kdnna manga kunder mycket val, férklarar Maria Ekdahl. Vi far folja och hjalpa
dem i gladje och sorg och det kdnns mycket tillfredstéllande. Madnga kunder vill dela
med sig och man far lyssna och kanske vara en stotta om det blaser.

Handelsbanken lagger, jamfort med andra i branschen, mycket lite pengar pa reklam
och marknadsforing. Trots detta far banken mycket gott betyg nar Kvalitetsindex gor
sina manatliga kundundersdkningar dver basta bank i Sverige. Har har Handelsbanken
legat i topp i 23 ar.

- Vi tror istadllet pa att kunderna blir vdra ambassadérer, séger Ida Karlsson. Nojda
kunder drar nya kunder. S& enkelt &r det.
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