Maria Gunnarsson och Lilian Ahlrén har arbetat for battre palliativ vard for patienter som har smarta.
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- Vi skaffade en whiteboard och vi anvander bara 15 minuter varannan vecka
till sammantrade. Pa det sattet har vi blivit battre! Det sade Annelie
Andersson pa akutmottagningen under Férbattringsdagen pa Lindesbergs

lasarett.

Det hon och hennes kollegor pa Akuten gjort och gor var ett av tio exempel pa bade
kreativt och systematiskt tankande pa lasarettet. Idéer om forbattring pa Akuten
kommer direkt upp pa forbattringstavian. Syftet med alla dessa projekt ar att varden
ska bli battre, snabbare, sakrare och ge mer ndjda patienter. Med all denna medicinska
expertis skulle man kunna tro att konferensen skulle handla om hur man opererar,

smartlindrar, séver eller ger sprutor.



Men vad det handlar om, ar att hitta hallfasta, sakra rutiner. Har talades om
forbattringstavlor, register, dokumentation, enkater, sokord, fléden, processer,
checklistor och portaler. Eller ta ett sa knastrigt ord som "avvikelsehantering”. Det kan
handla om liv och d6d. Efter ett Inspektionen for Vard och Omsorg, IVO, fér ndgot ar
sedan gjorde ett nedslag pa Lindesbergs lasarett och pekade pa bristen pa ( eller rentav
avsaknaden av) att rapportera fel i varden - det kan da handla om allvarliga héandelser
nar nagot gar riktigt illa. Eller tillbud, mindre handelser. Projektet har lett till att
rapporteringen blivit battre. Alla som skriver en avvikelserapport far ett tack per mejl.

For att man ska lyckas med forbattringsarbetet pd lasarettet ska man lara sig av
varandra - mellan kliniker och avdelningar. Mellan yrken. Patienterna ska bjudas in och
cheferna ska fraga efter resultat av forbattringar.

- Och ska vi fa nagon riktig skjuts sa maste vi ocksa prata om vilka pengar det finns att
spara pa forbattringar, sade utvecklingschefen Eva Carlsson.

Forbattringsdagen visade att det finns pengar att spara genom att patienter kan skrivas
ut tidigare bara for att rutinerna har blivit battre. Forbattringsdagen visade ocksa att
patienterna mar battre. Tank pa de opererade patienterna som inte behoéver ligga och
frysa for att man nu har battre koll pd hur manga som drabbas av hypertomi. Det &r
inte ovanligt att patienter som opereras far en sankt kroppstemperatur - under 36
grader. Nu finns det "Hypertomiforebyggande riktlinjer pa operation”. Man har blivit
battre pa att anvanda varmefiltar.

Elisabeth Alfredsson och Eleonore Johansson rapporterade att ortopedkliniken infort ett
gemensamt synsatt med fokus pa det friska. Patienterna blir mer delaktiga. Har finns en
affisch ”"Sa har kommer du igang efter en hoft- eller knaprotesoperation”. De berattade
om en informerad patient som var pa hugget direkt efter operation:

- Vilken tid far jag komma upp?
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