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2006 6vertog Peter Larsson, Hakan Pettersson och Henrik Carlsson féretaget.
Sedan dess har det mesta mer an fordubblats. Féretaget har vaxt fran sju
miljoner kronor i omsattning till dagens sexton miljoner. Antalet anstallda har
6kat fran sju till femton. Och man gér mer an bara lackerar bilar.- Vi ar
kompletta. Vi lagar plat- eller plastskador, lagar stenskott, balanserar dack,
tvattar och rekonditionerar bilar. Och sjalvklart, lackerar vi bilar och
bildetaljer, sager Peter Larsson.

Forsakringsbolagen stdller numer hdéga krav pad foretaget for att f& lov att utféra
forsakringsjobb. Krav som Bilskadecenter val uppfyller, i och med att man ar certifierad
av de stora forsakringsbolagen och bilmarken. Stenskott ar och andra glasskador ar
heller inga problem. Man lagar stenskott och om det behdvs sa byter man hela rutan.
Bilskadecenter ar ocksa sedan en tid certifierade for att jobba med décksmontering och
balansering.

- Alla kraver idag att man ar certifierad. Och att man har ratt utrustning och kompetens
i foretaget, sager Peter Larsson.



For att uppratthalla kvalitetsnivaerna hos féretaget genomfor

bilfabrikanterna och férsakringsbolagen kontinuerliga revisioner dar man tar stickprov
pa genomfdrda jobb.

Men det ar inte bara skador pa bilarna man hanterar. Har hjalper man ocksa till med att
varda bilens yttre och inre. Du kan fa din bil tvattat, bade in- och utvandigt. En vanlig
atgard for den som vill I1dgga ned nagra kronor extra ar att fa den rekonditionerad och
darefter lackforseglad. Bilen star da emot smuts och vagsalt battre och blir lattare att
halla ren och snygg.

Vad har du for farg pa bilen?

Bilskadecenter bestdr i sig av manga delar och olika moment. Billackering ar ett
moment som mycket liknar ett hantverk. Nar platslagarna lagat skadan, spacklat och
slipat tacks alla dela av bilen utom dar skadan sitter bilen av en tunn plast. Efter
maskeringen ar det billackerarens tur. Hos Bilskadecenter heter en av dem Peter
Eriksson.

Peter borjar blanda fargen. Den har &r vit, s& det blir val enkelt? | hyllorna finns cirka

A

sedan blandas i olika mangd for att fa fram ratt nyans.

- Bara for att du har en vit bil sa ar det inte bara att ta fargen

ur burken och spruta pa. Den maste ocksd ha ratt nyans. Och det finns upp emot
sextiotusen(!) olika nyanser av vit, sager han.

Ingen vill dka omkring med en bil dar nyansen pa den nylackade skarmen inte
overensstammer med nyansen pa den 6vriga bilen. Det maste bli ratt fran boérjan. For
att alt ska bli ratt maste billackeraren dessutom ha ratt tryck pa fargsprutan samtidigt



som han under malningen maste halla sprutan i ratt vinkel.

- Det &r anda viktigt att vara medveten om att det ar brukslackering vi haller pd med.
Den blir mycket bra men det ar inte detsamma som en utstaliningslackad yta, sager
Larsson.

Kvalitet och noggrannhet ar ocksa det man vill forbattra hela tiden. Man mater stadigt
det man kallar rundgangar, arbeten som av nagon orsak maste gdéras om innan
leverans. Branschsnittet ligger pa strax under tio procent. Bilskadecenter har malet att
komma ned till sex procent, idag ligger man runt atta procent.

Effektivitet viktigt

Varje jobb planeras i detalj. Med hjalp av ett sinnrikt system planerar Peter Larsson
varje moment som ska fixas. Nar ett moment ar fardigt skickas en signal in i systemet
som gor att man hela tiden kan félja exakt vart i kedjan arbetet finns. Med det har
systemet vet man hela tiden om man ligger fore eller efter planeringen. Genom
planeringssystemet och motiverad personal kan man halla effektiviteten hogt. Nagot
som forsakringsbolagen uppskattar.

Peter Larsson framfér skarmen som styr alla arbetsmoment.

- | genomsnitt tar ett arbete femton timmar och snittleveransen ligger pa fyra och en
halv dag. Det ar riktigt bra, sager Larsson.

Genom effektivitet och god planering sa vet man ocksd exakt nar det finns ledig
kapacitet for att ta in ett nytt jobb. Som kund behéver man inte [dmna bilen foérran
samma dag som arbetet ska paborjas.

Peter Larsson ar tydligt med att man hela tiden strévar efter att fa néjda kunder. Tyvarr
ar det ju sd att nastan alla som kommer till Bilskadecenter ar ledsna, irriterade eller till
och med férbannade. Ingen blir ju glad 6ver en skada pa bilen, stor som liten. Men det
ar viktigt, poangterar han, att kunden alltid ar néjd nar han eller hon aker harifran.

- Men det ska du veta, sager Peter Eriksson som star bredvid. Hit till oss kommer bara
de som blivit pakérda. De som korde pa, aker alltid ndgon annanstans!
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