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Nar Linde energis kunder fick sin elrakning under forra veckan utbrot en
minst sagt hatsk diskussion pa sociala medier. Detta géllde framst de kunder
som hade bolagets avtal Linde Smart, dar man képer el till ett féorvaltat pris.
Efter en mangd otrevliga samtal, mail och pahalsningar, valjer man nu att
forklara orsaken till hur priserna paverkas, samt att erkdnna att man borde
varit tydligare i sin marknadsféring. - Vi kommer se éver vart
marknadsmaterial och sakerstalla att kunden verkligen har férstatt nar den
gor sitt val av elhandelsavtal, sager vd Jens Isemo.



Nar januari manads elrdkning trillade ner i breviddorna under férra veckan var det
manga av Linde energis kunder som hojde pa 6gonbrynen. Kunder som hade tecknat
avtalsformen Linde Smart upptackte att deras kilowattpris nu var hégre an det rérliga
elpriset, och en minst sagt ilsken diskussion tog fart pa sociala medier. Det slutade dock
inte dar, under den féregaende veckan 6kade belastningen pa bolagets kundtjanst med
hela 400 procent, dar manga dessvarre tog till beklagliga metoder.

- Vi har full férstaelse for att man ar arg, ledsen och frustrerad, men man behdver inte
ga till personangrepp, det hér inte hemma i ett civiliserat samhalle, sager vd Jens

Isemo.

- Kunder har varit riktigt oférskamda, vissa har till och med varit har och gapat och
skrikit, och det ar sa trakigt. Det skrevs mycket pa natet och tonen var verkligen inte
trevlig, dessutom var det mycket osanningar som spreds. Kritik och ifrdgasattande ar
sjalvklart, men tonen, pahoppen och uppenbara faktafel ar inte okej, sager Leif Lundell
tf kommunikationsansvarig.
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| samband med att fakturorna skickades ut till kunderna intraffade dessvarre en miss,
som gjorde att vissa fick rakningar med ett betydligt hégre pris an det skulle vara.
Detta vackte irritation och misstanksamhet hos nagra av kunderna.

- Nar de elektroniska fakturorna gick ut innehdll de fel pris, nagot vi fick nys om 20
minuter efter de skickats ut, da var kontrollfunktion tillsammans med var
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elhandelspartner sag att det inte stamde. Vi fick stopp pa alla pappersfakturor, sa dar
blev det inget fel, men de elektroniska gick vi in och justerade, forklarar Isemo.

- Det var valdigt olyckligt, men turligt nog upptacktes det snabbt och kunde atgardas,
sager Lundell.

For att undvika ytterligare missférstand och otrevligheter vill man nu férklara hur och
vad som paverkar elpriset, och dven hur avtalsformen Linde Smart fungerar egentligen.
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- Under hdésten larmades det om att vintern skulle bli en krisperiod, med elpriser upp
mot 6-8 kronor per kilowatt, och man pratade till och med om att det fanns risk for
bortkoppling. Det var bara nagra manader sedan. | ett férvaltat elpris, som Linde Smart
ar, sakrar man in priserna i forvag for att ta bort de har enorma topparna, men det som
hande kunde ingen forutspa. Januari blev en mild manad med 13g elférbrukning, blasigt
samt att vi hade otroligt mycket vatten. Det gjorde att priserna dék, och de befarade 6-
8 kronorna blev istallet 1 krona. Men ambitionen ar att vi ska vara billigare pa 1dng sikt,
vilket faktiskt ar fallet for de som har haft Linde Smart de senaste 25 manaderna, dar
22 av dessa varit lagre an det rorliga elpriset, sager Isemo.

Efter kundernas ilska har energibolaget rannsakat sig sjalva och erkanner att man
borde varit tydligare i sin marknadsféring mot kunderna, ndgot man nu kommer &ndra

pa.
- Vi inser att vi behover vara tydligare mot vara kunder nar det galler att beskriva vart
erbjudande. Vi kommer se Over vart marknadsmaterial och sakerstalla att kunden

verkligen har forstatt nar den gor sitt val av elhandelsavtal. Sedan kommer vi se 6ver
prissakringsstrategin for att se om vi kan fa ett jamnare pris, forklarar Isemo.
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