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Sedan 2015 har totalt 12 anmalningar lamnats in till IVO gallande ett
aldreboende i Lindesberg, dessa ar gjorda av bade personal och anhériga till
de boende. Situationen som beskrivs ar ett boende dar de gamla behandlas
hardhant, dar stélder av bade vardesaker och medicin forekommer - dven fran
avlidna, men ocksa anstallda som blivit utsatta for regelratta hot av saval
annan personal som av chefer. Enligt uppgifter till LindeNytt ar detta nagot
som har pagatt under en lang tid, trots att flera chefer gjorts uppmarksamma
pa problematiken. - Jag har arbetat pa dldreboenden i flera kommuner, men
jag har aldrig varit med om ett sadant stille i hela mitt liv, sdger en fére
detta anstalld som vill vara anonym.



Efter LindeNytts publicering gallande en Lex Sarah-anmalan mot ett aldreboende i
Lindesberg har vittnesmalen fullkomligt strommat in, dar bade anhériga och fore detta
anstalld personal hoért av sig for att berdtta om sina upplevelser pa det aktuella
boendet. LindeNytt har tagit del av dessa vittnesmal, samt de manga anmalningar som
lamnats in till IVO under de senaste sex aren.

Boendet, som ar kommunens stérsta med totalt 61 platser, har bland annat kritiserats
for allvarliga brister i hygienarbetet. Bland de hygienbrister som patalats namns bland
annat att de aldre I&dggs for natten redan vid klockan 18 pa kvallen, ingen byter bldja
under natten, vilket medfér att de far ligga i sin egen avforing tills dess att de plockas
upp vid klockan 08 dagen efter.

- Brister i hygienen fanns redan fér sex ar sedan, men de som pratade om det
mobbades ut eller fick sparken, berattar en fore detta anstalld som vill vara anonym.

Mobbing bland personalgrupper och hot om att forlora jobbet forekommer i flera av de
vittnesmal som LindeNytt tagit del av, bland annat hotades en anstalld dad denne gjorde
en chef uppmarksam pa att det féorekom stélder pa avdelningen. Enligt flera av
vittnesmalen handlar det om bade medicin och vardesaker som blivit stulna fran de
boende, i vissa fall aven fran avlidna.

- Chefen talade om for mig att om jag skulle ga vidare med det skulle hon anklaga mig
for stélderna, sager en fore detta anstalld.

En anstalld som till slut gjorde en anonym anmalan till IVO gallande stélder av medicin
fick senare sparken, da chefen listat ut vem som gjort anmalan.

- Hon ringde aven till vikariepoolen och svartlistade mig, berattar personen.

| flera av anmalningarna som lamnats in till IVO ndmns slarv med utdelning av
mediciner samt medicinlistor som inte fylls i korrekt, nagot som aven bekraftas av en
anhorig.

- Jag ifrdgasatte om min anhoériga hade fatt sin smartmedicin och fick till svar att det
hade hen fatt pd morgonen. N&ar jag stod pa mig och talade om att hen behévde
pafylining pa grund av starka smartor forsvann personalen fran rummet, varpa jag gick
och letade efter honom. Jag hittade honom och tre andra anstallda sittandes i soffan
med sina mobiler, berattar den anhérige som énskar vara anonym.

Fore detta anstallda berattar &ven om hur de upprepade ganger férsokt fa hjalp av bade
facket och hdgre chefer, men bemotts med kalla handen och darefter konsekvenser.


https://lindenytt.com/nyheter/aldreboende-i-lindesberg-lex-sarah-anmalt-till-ivo-allvarligt-missforhallande/

Enligt flera vittnesmal ska detta bland annat bero pa att enhetschefen &r néara van med
vissa ur personalen, men aven en facklig representant.

- De ar ju kompisar, sa de haller varandra om ryggen i alla lagen, sdger en fore detta
anstalld.

| en lista med synpunkter som skickades till socialchef Madde Gustafsson i slutet av
2018, som sedan Lex Sarah-anmaldes, namns att personal behandlar boende sa
hardhant att de ibland far blamarken, men att den ordinarie personalen menar att det
inte spelar nagon roll d& de boende anda inte kan sdga nagot. Dessutom rapporterar
anmalaren att personal har publicerat saker om boende pa sociala medier, bland annat
ska man ha skrivit "Idag flyttar varan véarsta boende harifran sa idag firar vi med tarta
och bubbel”.
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Jessica Ohlund, verksamhetschef for vard och omsorg tillsammans med
socialchef Madde Gustafsson. Foto: Camilla Lagerman

Problem med sprakforbistringar ar en annan punkt som férekommer i vittnesmal fran
anhoériga, men aven i klagomal fran personal till socialchefen. Det beskrivs hur annan
personal far agera tolk i samtal mellan personal och boende, och hur det aven ar
overvagande utlandsk personal som arbetar samtidigt pa samma avdelning.

- Man kan inte ha personal som inte kan prata svenska, om man nu ska inféra spraktest
pa forskolor varfor kan man inte goéra det dven pa aldreboenden? Det har ar personal
som hanterar starka mediciner och méter manniskor i en utsatt situation, sager en
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anhorig.

Jessica Ohlund som &r verksamhetschef for vard och omsorg foérklarar for LindeNytt att
man for en dialog gallande just spraktest.

- Vi avvaktar forskolans resultat, men detta ar tankt som ett steg innan och vid
rekrytering. Sedan kommer vi inféra sprakombud foér att utbilda den redan anstallda
personalen, inte bara nar det kommer till spradket utan aven dokumentation samt reda
ut missfoérstand i kommunikationen, berattar hon.

Socialnamnden utreder nu den Lex Sarah-anmalan som ledningen gjorde i bdrjan av
oktober, d& de blev uppmarksamma pa missférhallanden vid boendet. Det ar dock inte
forsta gangen som dessa férhallanden har anmalts, men trots utredningar aterkommer
samma saker i anmalningar bade till IVO och till kommunen.

Hur kommer det sig att liknande klagomal och anmalningar fortsatter att
komma in, trots tidigare utredningar?

- Vi vet inte, men det vi kan s&ga ar att vi uppmuntrar synpunkter och klagomal, for det
ar ett satt att sakra kvaliteten pa var vard och omsorg. Nu &r aven Regionhalsan
inkopplad utifrdn arbetsmiljon och personalfragorna, och vi jobbar aktivt med olika
atgarder i en atgardsplan sasom vardegrundsarbete, etiska dilemman och med
systematiskt arbetsmiljoarbete. Vi har ocksa skickat ut en anonym psykosocial
arbetsplatsenkat dar personalen far svara pa fragor, vilket gor att vi kan fanga upp vilka
delar vi behéver jobba med, sdger verksamhetschef Jessica Ohlund.

- Vi ar skyldiga att anmala alla klagomal, stélder och missférhallanden och det ar darfor
vi har gjort en Lex Sarah for att vi sag att det var missférhallanden. Eftersom det ar sa
manga delar i det valde vi att skicka det vidare till IVO, berattar socialchef Madde
Gustafsson.

Problem med upprepade stolder ar nagot som boendet har dragits med under manga
ar, ndgot som enligt uppgifter framforallt ska galla mediciner, men dven vardesaker och
smycken fran de aldre.

- Vi férsoker forhindra risken nar det galler just medicin, dar vi nyss har installerat
digitala medicinskap dar man ocksa signerar med sin telefon, sa vi arbetar med att
minimera riskerna. Men det ar saklart jattetrakigt nar det hander, sdger Madde
Gustafsson.

- Vi polisanmaler alla stélder och lamnar det at polisen att utreda, men sedan ar detta
inget stdngt boende utan folk kan ju komma och ga dar, sdger Jessica Ohlund.



Vad tanker ni nar ni ser vitthesmalen fran bade anhériga och fore detta
anstilld personal pa boendet?

- Det har ar ju personers upplevelser, men det ar fruktansvarda kommentarer och
upplevelser, sager Jessica Ohlund efter att LindeNytt visat de anonyma kommentarerna.

- Jag delar Jessicas asikt och det ar av stor vikt att vi far till oss detta, vi vill ju att de
som upplever saker for fram det till oss. Det ar otroligt viktigt att det kommer fram, vi
maste ha ett underlag for att jobba vidare och det ar oerhort viktigt att ta tag i. Vi vill ju
att de som bor hos oss och deras anhériga ska vara trygga med att det &r en god vard
och omsorg, sager Madde Gustafsson.

For manga av de boende pd pa det aktuella dldreboendet ar detta den sista bostaden i
livet, men dven den palliativa varden i livets slutskede kritiseras i anmalningar till IVO.

- Det har ska ju vara ett boende dar de kan fa ett bra avslut pa sitt liv, inte bli
behandlade pd det har sattet, sdger en fére detta anstalld som valt att avsluta sin
anstallning.
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