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En kall vinter har inneburit hogsasong och brada dagar pa Stora Ror. Trasiga
varmepumpar kraver snabba insatser samtidigt som den ordinarie
forsaljningen och serviceavtalen ska skotas. Mitt i myllret av arbetsuppgifter
har en ny VD tilltratt familjeforetaget - det ar tredje generationens VVS-
entreprenor Ellen Arrestad, som tagit 6ver stafettpinnen efter pappa Stefan
Olsson Arrestad, som efter 25 ar lamnar VD-posten. - Mitt mal ar att fortsatta
driva ett valmaende bolag, att se till att alla har en bra arbetsplats och
saklart installera en massa varmepumpar - det ar ju var "core business”,
sager Ellen Arrestad.



Det ringer i telefonerna, servicebilar lastas i och ur vid depan och mangder av
varmepumpar star fint uppradade i de stora lagerhallarna hos Stord Ror, redo att
installeras hos kunder.

- Det ar fullt upp pa alla fronter just nu. Det ar installation av pumpar, reparationer och
lackagekontroller. Sedan har vi dven service pa fangelser i hela Mellansverige, sa det
rullar standigt in jobb. Vi har att gora, skrattar Ellen Arrestad.

Ellen Arrestad ar 29 ar och bor pa en gard i Guldsmedshyttan tillsammans med sambo
och dotter. Vid arsskiftet axlade hon ansvaret som VD for familjeféretaget Stora Ror
efter sin far Stefan Olsson Arrestad. Trots sin unga alder har hon redan arbetat pa
foretaget i atta ar och haft gott om tid att férbereda sig for rollen.

- Man &r ju uppvuxen i rérbranschen, kan man sdga, men det var anda inte helt
sjalvklart att jag skulle borja har. For atta ar sedan behovdes det hjalp pa kontoret och
jag ville ge det ett forsok. Jag kande direkt att det var mycket roligare an jag trodde. Jag
boérjade med att ansvara for vara trygghetsavtal och det var just kundkontakten och
problemldsningen som gjorde att jag fastnade. Att forsta vilket problem kunden har och
vilken information och vilka reservdelar vara servicetekniker behéver for att vara ratt
forberedda. Ju langre tid jag har varit har, desto fler omraden har jag fatt lara mig,
forklarar Ellen.
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Varmepumpar star snyggt pa rad i de stora hallarna. Foto: Jennie Einarsson
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Reklamflaggorna i det nybyggda personalrummet skvallrar om att man nyligen firat ett
stort jubileum. | héstas var det namligen 60 ar sedan Ellens farfar, Levi Olsson,
grundade Stora Ror. Under manga ar hade féretaget som mest tva anstallda, och sa var
det dven néar Stefan Arrestad tog o6ver ar 2000. D3 inhystes verksamheten i en 80
kvadratmeter stor lokal pa Sveavagen i Stord samt ett utelager med makadamgolv. Nar
tva fastigheter om totalt 1 200 kvadratmeter pa Industrivagen i Stord blev lediga tog
man chansen - och verksamheten bérjade ta fart.

- Vi tankte att vi skulle expandera och nar fastigheterna blev lediga slog vi till. D3
funderade vi pa hur vi skulle fylla de har stora byggnaderna - men nu ar det fullt
Overallt, skrattar Stefan.

Stora Ror ar IVT:s officiella auktoriserade serviceombud i Orebro 1an. Arbetsomradet
stracker sig 6ver hela Mellansverige och utéver huvudkontoret i Stord finns ytterligare
tva kontor, ett i Orebro och ett i Kopparberg. Ar 2023 blev Stord Rér dessutom utsedda
till Sveriges béasta serviceombud bland alla IVT-aterforsaljare.

- Det kdnns som en bekraftelse pa att vi gor nagonting ratt, sdger Stefan. Vi ar stolta
dver att vara IVT:s officiella serviceombud i Orebro 1an och det &r ndgot vi vill fortsatta
vara. Det ar nagot vi har kampat for.

| dag har féretaget 21 anstallda och omsatter 65 miljoner kronor. Under Stefans 25 ar
som VD har man installerat éver 10 000 varmepumpsanlaggningar och har 11 000
kunder i sitt register - en kundbas som vaxer for varje dag. Det ar ett valmaende
foretag som Ellen nu tar éver ansvaret for.

- Det har varit en fin utveckling genom aren och man marker att det ringer fler och fler
kunder. Trots hard konkurrens vaxer vi hela tiden och skriver in nya kunder i systemet
varje dag. Det ar vi valdigt stolta 6ver och det ar ocksa ett kvitto pad att vi skoter oss,
menar Ellen.
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Brada dagar rader pa kontoret. Foto: Jennie Einarsson

Stefan menar att receptet fér framgang inte ar nadgra konstigheter - det handlar om bra
kundservice med snabb aterkoppling, hég kompetens och framfér allt ordning och reda.

- Vi forsdker l6sa problemet direkt vid forsta besdket. Vi har sex servicetekniker som ar
specialister pa varmepumpar och de har alltid fullt utrustade servicebilar med
reservdelar. Stoter de pa problem kan de ringa varandra - med all sdkerhet ar det
nagon som vet hur man ska I6sa det. De ringer en van, skrattar Stefan.

Efter 25 ar pa VD-posten kanner Stefan sig trygg med att lamna over till Ellen.
Ambitionen ar att vaxla ner tempot, aven om hdgsasongen gor honom allt annat an
sysslolos.

- Det kanns jattebra att 1amna o6ver. Jattekul! Jag ar ju kvar och jobbar som saljare,
vilket jag egentligen har gjort hela tiden. Nu ar det bara det jag ska fokusera pa, sager
Stefan och nickar mot Ellen.

- Det ar skont att pappa finns kvar har pa féretaget. Det uppstar manga fragor i bérjan
och det ar mycket nytt att satta sig in i, sdger Ellen.

Under februari holl Ellen sitt forsta personalmoOte och forbereder nu sina forsta
medarbetarsamtal.

- Just nu satter jag mig in i nya saker som jag inte har hanterat tidigare. Det kan handla
om allt fran att vi behoéver byta ut nagra bilar till att halla medarbetarsamtal, som jag
forbereder just nu. Pa fredag ska vi ocksad ha en personalaktivitet som jag planerat - vi
ska ut och bowla som en liten kick-off, sager hon glatt.

Ellens planer framat ar tydliga - att férvalta och utveckla det som tva generationer
byggt upp och samtidigt se till att personalen har en bra arbetsplats.

- Mitt mal ar att fortsatta driva ett valmaende bolag och se till att alla trivs pa jobbet.
Och saklart installera en massa varmepumpar - det ar ju var "core business”, avslutar
Ellen.
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