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Vid Lindesbergs lasarett jobbas det intensivt med ett aktivt
utvecklingsarbete, dar forandring och forbattring av rutiner, arbetssatt och
planering ar nagot som beror alla 600 medarbetare.- Vart utvecklingsarbete
stravar efter att utveckla det goda sjukhuset dar ledorden ar bra
patientsakerhet och en vard med bra kvalitet, sager Maria Gunnarsson,
bitradande chef vid sjukhusets utvecklingsenhet.

Vid utvecklingsenheten pa lasarettet i Lindesberg jobbar tretton personer, varav sex pa
heltid, med bland annat utvecklings- och utbildningsfragor. Maria Gunnarsson &r
bitradande chef och en av de ansvariga for bland annat det dvergripande kvalitets- och



utvecklingsarbete som bedrivs vid sjukhuset. Ett arbete som ar systematiserat och
strukturerat utefter beprovade metoder, som i delar paminner om den japanska
industrin, kombinerat med egna utvecklingsmetoder. Mycket ar reglerat i lag, men det
ar for patienternas basta man arbetar och alltid maste ha i dtanke.

Darfor jobbar utvecklingsenheten standigt med att alla pa sjukhuset, parallellt med sin
ordinarie uppgift, ocksd kontinuerligt jobbar med ett aktivt foérbattrings- och
utvecklingsarbete.

- Alla vara medarbetare ska ha blicken for det har férhallningssattet. Det skapar en
forbattringskultur pa arbetsplatsen, sager Maria Gunnarsson.

Maria Gunnarsson menar att det inte bara ar de stora férandringarna som ar viktiga och
som gor nytta, utan det ar lika viktigt att ta till vara aven mindre férandringar. P3 sikt
sparar ocksa de sma forbattringarna bade tid och pengar. Gunnarsson ger ett exempel;
letar du varje dag i tjugo minuter efter till exempel papper ar det efter ett ar lika med
tva veckors arbetstid.

- Vi vill forbattra varden och allt runt omkring och ta bort eller féréndra sadant som inte
har ett varde for patienten, sager hon.

Forbattringsarbete sker aven inom administrationen dar man stravar efter att ha
samma struktur vid arkivering och sortering liksom en logisk mappstruktur i alla datorer
pa sjukhuset.

En viktig kugge i utvecklingsarbetet &ar ocksd Maria Lindstedt, informator i
sjukhusledningen och ansvarig for att det som hander pa sjukhuset kommer alla
medarbetare, och i vissa fall ocksa allmanheten, till del pa ett ordnat satt.

- Jag ser till att sprida de goda exemplen, sager Maria Lindstedt.

Forbattringsdagen

Som ett led i att sprida bade den sa viktiga forbattringsandan, som alla de goda idéerna
har man en gang om aret det man kallar Férbattringsdagen. Da far alla som [amnat in
idéer pa forbattringar visa upp sig och muntligt eller via affischer presentera sitt forslag.
Tanken ar att alla pa sjukhuset ska fa ta del av vad andra har gjort och samtidigt
inspireras och ta med sig idéerna till sin arbetsplats.

- Delaktighet, engagemang och dialog ar jatteviktigt. Vi jobbar for patienterna, betonar
Lindstedt.



Ett av de exempel som visades under dagen ar ett nytt satt att pa vardavdelning 2 visa
patientstatus nar det galler vem som har syrgas eller dropp, vem som ater en speciell
medicin eller ndr nadgon ar pd vag att skrivas ut. Med hjalp av ett antal fargade
magneter slipper man nu skriva om schemat pa nytt vid varje férandring, nu flyttar man
bara pa en magnet.

- Att ta vara pa de sma férandringarna i vardagen, det vill vi bli annu vassare pa, sager
Gunnarsson.
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Annelie Andersson, avdelningschef och Benny Lekberg, sjukskéterska och projektledare
for Akut férbattring som vann arets Férbattringspris vid Lindesbergs lasarett.

Vinnare vid arets forbattringsdag, for en sadan utsags ocksa, blev ett stérre projekt vars
mal ar att snabba pa patientflodet pa sjukhusets akutmottagning. Projektet har visat att
det gar att spara timmar i vantetid utan att férsamra patientsakerheten, bara genom en
battre planering och andra befogenheter. Ett exempel ar att lata sjukskoéterskan skriva
remiss till handledsrontgen. En atgard som sparar 6ver en timme i vantetid for
patienten. Malet med projektet ar att ingen ska behdéva ha en langre vantetid an fyra
timmar pa akuten, oavsett orsak.

Projektet har ocksa tagit fram en folder som alla som varit pd akuten far med sig
darifrdn. | foldern har personalen fyllt i med information och noteringar om
aterbesokstid, rontgentid och annat av varde for patienten.



Patientsdkerhet, kortare véantetider och ndjda patienter &r viktiga mal i
forbattringsarbetet men det finns ocksa ett ekonomiskt perspektiv.

- Vi maste varna om de skattekronor som kommer in, vi har inte réd att slésa med vara
resurser. Vart perspektiv ar att fa ut sa mycket varde som mdjligt ur varje skattekrona
som kommer in, sager Maria Gunnarsson.
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