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( Du &r redan elndtskund hos Fortum, sé varfor inte passa pa gtt k
erbjudande som kan sanka dina elkostader - och fargylla din v:
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Det riksomfattande elbolaget Fortum har felaktigt skickade ett reklambrev till
Linde Energis kunder. Brevet ar formulerat sa att kunden far intrycket av att
redan vara kund hos Fortum. Manga av Linde Energis kunder har blivit
konfunderade och till och med trott att Linde Energi salts till Fortum. - Mycket
olyckligt, manga har hort av sig och fragat vad som hant, sager Rickard
Jarilstam, férsaljningschef pa Linde Energi.

I en riksomfattande reklamkampanj har Fortum under oktober férsokt att attrahera
hushallen i Sverige att teckna ett elhandelsavtal med bolaget. Har begar elbolaget ett
misstag som skapat forvirring och oro hos flera av bland annat Linde Energis kunder.



Reklambrevet ar formulerat sa att mottagaren kan fa intryck av att man redan ar kund
hos Fortum, trots att sd inte &r fallet. Redan i inledningen av brevet slar bolaget
felaktigt fast att mottagaren ar kund i Fortum. Linde Energi har hittills fatt indikationer
pa att de berérda kunderna bor i Frovi med omnejd. Ingen i Lindesberg verkar ha fatt
det felaktiga reklamutskicket.

- Det ar mycket olyckligt det som hant. Vi har fatt flera reaktioner fran Frovikunder, dar
man till och med trott att vi blivit salda, sager Rickard Jarlstam, forsaljningschef vid
Linde Energi.

Hos Fortum forklarar man det som hant med att det blivit nagot fel i samband med
inkdpen av adresserna.

- Vi képer adresserna av en extern leverantdr och vet inte riktigt vad som blev fel,
sager Christina Almgren, presschef vid Fortum i Stockholm.

Felet ar inte isolerat till Linde Energi utan har ocksa drabbat andra natbolag runt om i
Sverige da det enligt Fortums egna uppgifter &r 13000 hushall som natts av det
felaktiga utskicket. Nagra ytterligare atgarder an att informera via sin hemsida,
kundtjanst och ett enkelt pressmeddelande har man inte. Och inte heller tanker man ta
nagon ytterligare kontakt med de personer som fatt utskicket.

- Det ar valdigt beklagligt det som skett, men vi tror det skulle forstarka férvirringen
ytterligare om vi kontaktade dessa personer igen, sager Almgren.

Man kommer inte heller att géra nagot at situationen som uppstar om nagon eventuellt
lockas av erbjudandet att bli elhandelskund. Risken, sett ur de lokala natbolagens
synvinkel, blir att man férlorar elhandelskunder pa missledande uppgifter fran ett
reklamutskick.

Kommer Fortum att vidta nagra atgarder i de fall ni far in elhandelsavtal fran
nagon som fatt det felaktiga brevet?

- Nej, det kommer vi inte att gora. Vi kan ju inte veta om kunden nappat pa erbjudandet
genom brevet eller via ndgon annan del i var reklamkampanj, férklarar presschefen.

Skulle nagon anda vilja andra sitt beslut, oavsett pa vilka grunder det ar fattat, sa
hanvisar Christina Almgren till den fjorton dagars angerratt som lagen ger alla ratt till.

Hos Linde Energi ar man inte helt néjda med den uppkomna situationen.



- Hoppas och tror att det har ar, som man sdjer, ett misstag, annars ar det direkt
vilseledande. Konkurrens ska vi ha, men pa lika villkor, séger Rickard Jarlstam.

Det felaktiga reklambrevet inleds med "Du ar redan elnatskund hos Fortum...”

Har nagon svarat pa erbjudandet och vill andra sa ringer man till Fortums kundtjanst
och meddelar att man inte vill fullfélja anmalan och hanvisar till att beslutet grundade
sig pa felaktig information.
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