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Många av PowerNets kunder har, eller har haft, problem med sin
bredbandsuppkoppling. Istället för att uppleva hastigheten som ”tokfort” så går det
ibland ”toksegt” och alla frågar sig med all rätt varför. Problemet kommer att åtgärdas
och PowerNet jobbar just nu hårt för att det ska ske snarast möjligt. Saken är den att
PowerNet inte kan göra det slutliga ingreppet i installationen själva. Det ligger i
Banverkets händer och från dem får man inget konkret sagt om när det blir av. Det är
den s k ”felande länken” som ligger till grund för problemet.

När man skulle installera Bredband till Lindesbergarna beslutade man sig för att
använda stationshuset som huvudcentral. Det var dit man beställde 10 Mbit som skulle
anslutas till lanet. Men Banverket misstolkade uppgifterna och drog fibern till den plats
som de kallade för stationshuset, nämligen teknikhuset på Banvägen. Misstaget
upptäcktes för sent och PowerNet tvingades göra en tillfällig länk mellan teknikhuset
och stationshuset. Men då fick man bara 4 Mbit till lanet och dessutom blev det
konflikter mellan de olika stationerna.

Problemet med länken, förutom konflikterna med övriga bredbandsstationer i lanet, är
att den inte klarar att ”buffra”. Det blir ett flaskhalssymtom som resulterar i att kunden
upplever en surfhastighet som går mycket långsamt eller i värsta fall inte fungerar
överhuvudtaget.
Det problemet kan endast lösas genom att få fibern till huvudcentralen, enligt Peter



Larsson, teknisk chef för PowerNet.
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