X

\
S ___.._.\h. u\
~

Butiksadgaren Felix Muradjan visar glatt upp smycken fran Pandora, ett av de starkaste varumarken

som han har i butiken. Foto: Jennie Einarsson

Felix lade tjansterna pa hyllan och
satsade pa markessmycken istallet
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Den lilla tjanstebutiken Ararat i centrala Lindesberg, som tidigare erbjod
skradderi- och skomakartjanster, har genomgatt en stor férvandling da man
dévergatt till att bli en renodlad smyckesbutik med produkter fran flera av
branschens mest kanda varumarken. For butiksagare Felix Muradjan var det
med facit i hand en satsning i ratt kurs. - Smycken ar valdigt speciellt, jag
alskar verkligen mitt jobb, fastslar han.



D& den ursprungliga verksamheten inte langre var lonsam, bestamde sig dgaren Felix
Muradjan fér en tid sedan att géra en stor forandring och andra inriktning till att salja
markessmycken. | och med detta sa upph6rde han att tillhandahalla de tidigare
servicetjansterna inom skomakeri och skradderi.

- Jag slutade med servicetjansterna for tva ar sedan men manga vet inte om det. Jag vill
ga ut och vara tydlig med det sa inte kunder aker ldangvaga hit i onédan. Jag bestamde
mig for att utveckla butiken till att bli en smyckes- och designbutik, vilket gick valdigt
snabbt! Egentligen boérjade jag ta in smycken sakta for lange sedan, men det ar under
senaste tva aren som jag har gatt over till att bli en ren smyckesbutik som kommer att
heta Ararat Smycke och design, forklarar Felix.

| utbudet finns flera av de stdrre och kanda markena representerade av exempelvis
Pandora, Schalins, Edblad, Caroline Svedbom och Thomas Sabo. Ararat ar aven den
enda butiken i Skandinavien som saljer det varldsberémda market Oliver Weber fran
Osterrike.

Bland armbandsuren finns markesklockor fran Gant, Daniel Wellington, Seiko och Casio,
och dven det exklusiva market Carl Gustaf som séljs i f& exemplar i utvalda butiker.

Felix forklarar det inte varit helt enkelt att f& mdojlighet att bli aterférsaljare av dessa
varumarken.

- Jag har kampat och ringt for att fa dem hit och besoka butiken for att f& fortroende
fran leverantéren. Exempelvis har jag arbetat under tva ars tid med fa in Pandora som
ar ett av de starkaste varumarken jag har. De har valdigt héga krav pa butikerna och
personalen.

Som ett kvitto pad att det harda jobbet Felix har lagt ner fér att utveckla butiken har
I6nat sig, sa blir han numera istallet kontaktad av olika smyckesmarken som vill synas i
hans butik.

- Det ar manga varumarken som vill séljas och synas i butiken, men tyvarr jag har inte
plats for alla, konstaterar han.

En stor del av verksamheten bestar av att erbjuda ett stort utbud av vigsel- och
forlovningsringar. Som en av Schalins premiumbutiker sa kan man erbjuda en
specialkollektion som finns i valdigt fa butiker och dven extra snabb leverans pa endast
3-5 dagar for att fa en fardig ring levererad.

- Ska man gifta sig pa I6rdag och bestaller ringen pa mandag sa hinner vi, sager Felix
med ett brett leende och tilldgger:



- Vi har ett valdigt bra samarbete med Schalins, har kan man aven designa sina egna
ringar om man vill.

Hos Felix far man en personlig konsultation nar det ska valjas ratt

vigselring. Foto: Jennie Einarsson

Personlig service och ett bra bemdtande &r nagot som Felix verkligen brinner fér. Darfor
har man som kund magjlighet att kunna boka en gratis tva timmars lang konsultation sa
att man i lugn och ro ska kunna hitta en ring som passar.

- Jag traffar kunder flera ganger i veckan som kommer hit for att hitta sin vigsel- eller
férlovningsring. D& satter vi oss ner tillsammans och gar igenom alla sma detaljer s att
ringen sitter perfekt, det ar viktigt att kunden blir néjd. Det ar sa mysigt att traffa par
som ska gifta eller férlova sig och fa vara en del i den processen. Efterat sa blir vi som
vanner, det ar sa fint. Jag alskar verkligen mitt jobb, fastslar han.

Felix berattar att det inte bara ar Lindesbergare, som kommer till hans butik. Hit
kommer kunder fran stora delar av Mellansverige for att hitta sin drémring.

- Jag har kunder fran Ludvika, Karlskoga, Orebro och Képing bland annat som kommer
hit for att handla sina vigsel- och forlovningsringar. Det beror nog pa att de far bra
service och att de i sin tur sedan rekommenderar den har butiken vidare till sina vanner
och bekanta.

Utdver forsaljning av smycken och armbandsur sa tillhandahaller Felix aven underhall
och reparationer av dessa.
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- Jag utfér aven guldsmedstjanster och urmakeri. Det kan exempelvis vara reparationer
av aldre smycken eller om man behdéver andra storlek pa en ring, man kan dven gora
om sina gamla smycken till nya. Har man tréttnat pa sitt gamla guldsmycke sa gar det
gar ocksa att lamna in och fa ett nytt smycket eller om man hellre vill ha pengar for
dem sa gar det ocksa.

Som ett komplement till butiken sa finns dven en webbshop som innehaller en stor del
av sortimentet i den fysiska butiken pa Kristinavagen i Lindesberg.

- Om en kund ska aka fran Fellingsbro sd kan man kika i forvdg vad som finns i
webbshopen och ldgga undan det om man vill - eller fa det hemskickat, forklarar Felix.

| framtiden hoppas Felix pa att kunna utveckla butiken ytterligare.

- Det ar mycket annat pa gang, bland annat sa ar det flera andra varumarken som vill
synas har i butiken, avslutar Felix.
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