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PRESSMEDDELANDE: No6jd-Kund-Index (NKI) ar ett matt som Sveriges
kommuner och regioner anvander for att mata kundnéjdhet angaende
myndighetsutovning och serviceomraden. NKI fé6r Samhallsbyggnadsnamnden
baseras pa uppgifter fran féretagare som har haft drenden med
forvaltningen. Varje omrade far ett NKI-varde och en farg dar 100 till 70 anses
hogt (grén), 69 - 62 (gul) ar godkant och under 61 anses lagt (rod).

Nar det galler serviceomradena information, tillganglighet, bemétande, kompetens,
rattssakerhet och effektivitet ligger Samhallsbyggnadsnamnden pa en godkand niva.

Nar det galler myndighetsutévningen som omfattar bygglov, miljéd och halsa, livsmedel
samt servering ligger tva omraden, livsmedel och servering pad hog respektive mycket



hég. Omradena bygglov och miljo och hélsa far tyvarr réda staplar och bedéms ligga
lagt.

Det totala NKI-vardet ligger pa 61, det vill sdga en rod stapel.

Det senaste aret har en rad atgarder gjorts for att fa battre kunskap om var denna
uppfattning rotar sig i. Bland annat genomfdrdes djupintervjuer och enkater som
resulterade i en handlingsplan med 34 punkter som Samhallsbyggnadsférvaltningen
boérjat arbeta med.

- Det har ar ju trakiga siffror men féréandringsarbete tar tid. Det vi har lart oss bade
genom vara samtal med naringsidkare saval som vad nu NKl-resultatet pavisar ar saker
som vi kan paverka och forbattra. Ett stort tack till de naringsidkarna som tog sig tid att
svara pa vara fragor! Det arbetet vi haller pd med just nu kommer leda till battre
resultat, kommenterar Martin Lindstréom, forvaltningschef pa
Samhallsbyggnadsférvaltningen Bergslagen.

Samhallsbyggnadsnamnden Bergslagen och Samhallsbyggnadsférvaltningen
Bergslagen ar en myndighetsnamnd och gemensam férvaltningsorganisation for de fyra
kommunerna Hallefors, Lindesberg, Ljusnarsberg och Nora.

- Tillsammans med tjanstepersonerna tittar vi standigt efter forbattringar. Vi har sett ett
behov av dkad dialog med naringslivet och har pdbérjat ett arbete fér att fa tatare
kontakt och battre forstaelse for varandras vardag. Vi hittar nya satt att ndrma oss
varandra och vara tillgangliga; nu senast genom 6ppet hus for bygglovsfragor, sager
Tommy Kragh, ordférande Samhallsbyggnadsnamnden Bergslagen.
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