Att satta kundens behov i centrum ar viktigt, menar Niklas Norling.
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Skraddarsydda foretagsevenemang, hockeyresor for supporters eller lag och
shoppingresor till Ullared ar nagra av bussbolaget Norling Tourings manga
erbjudanden. Ett litet foretag med manga strangar pa sin lyra dar agaren,
Niklas Norling, ocksa kan gora fritidsintresset till sitt jobb. Norling Touring
kor namligen Lindléven till alla bortamatcher och Niklas Norling ar
hockeyfantast.- Vid bortamatch far man aldrig vantetider som chauffor, sager
Niklas Norling. Jag kér, bar packning och tittar pa matchen. Det ar som att
vara en i laget.

Mitt i skogen strax norr om Gyttorp i Nora kommun har

Norling Touring sin uppstallningsplats for bussarna och sitt kontor. Niklas

Norling, som tog 6ver verksamheten av sin far for 17 ar sedan, hyr lokalerna

som tidigare hort till Nitro Nobel. Fast det ar inte sa ofta de fyra helturistbussarna

ar uppstallda samtidigt. For bussbolaget har manga bestallningar och turer hela aret



om. Skolkdérningar i Nora kommun tar mycket tid liksom den kérning
Swebus handlat upp, dar Norling Touring varje vecka kér turen Orebro - Norrkdping
under veckosluten.

- Det &r en skon resa dar man i lugn och ro aker genom
skogen till Norrképing, sager Niklas Norling. Pensionarer och studenter ar de
storsta passagerargrupperna och det brukar vara en trivsam stamning.

Trevligt pa bussen ar det ocksa nar Norling Touring sex

ganger om aret arrangerar shoppingresor till Ullared fran Lindesberg. Resan startar
02.30 pa natten och passagerarna ar framme i Ullared vid 08.00 pa morgonen. Sedan
har alla shoppingsugna nio timmar pa sig att bes6ka varuhuset innan det ar dags

att bege sig hemat igen. Pa dessa turer brukar bussbolaget alltid ha tva

chauffoérer.

- Det ar viktigt att ge sa bra service vi kan till vara

kunder, menar Niklas Norling. Dels handlar det om sakerhet men ocksa att kunna
hjalpa till att bara, packa och stuva alla inkép. Vi stannar ocksa flera ganger

och fikar och ater.

Varmt om hjartat ligger de hockeyresor som bolaget

arrangerar. Niklas Norling ar hockeyfantast och spelar sjalv pa fritiden. Darfor
ar det extra roligt nar glada supportrar tar plats i bussen for en hemmamatch
med Orebro Hockeyklubb. Att bussbolaget ocksa transporterar Lindldven till
alla bortamatcher under sdsongen ar saddant som ger jobbet mervarde.

- Det kan naturligtvis bli langa resor ibland, berattar

Niklas Norling. Langst bort ligger Hudiksvall och da tar resan 15-16 timmar
totalt innan vi ar tillbaka i Linde. Men det ar bara roligt att folja laget och
vara en del i lagarbetet.

Niklas Norling har under sina ar som &gare for Norling Touring hunnit se mycket av
norra Europa och Norden. Fdretag ringer och

skraddarsyr sina resor och bussbolaget bokar hotell och biljetter. Framtiden ser

ljus ut och Niklas Norling ar noéjd med bolagets utveckling. Bolaget har fyra
heltidsanstallda

och dartill fyra extrachaufférer som staller upp nar det behovs.

- Jag alskar att traffa folk och nar mina kunder ar néjda
blir jag glad, sager Niklas Norling. Vi ska fortsdtta de ndrmaste aren med den
verksamhet vi har idag och satsar nu narmast pa att investera i fordonen och



underhall.
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