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Nar ett féretag i Lindesberg ville koppla upp sig mot internet

nyligen, sa fick man besked fran Telia att det var omojligt att gbra sa. Av kundtjanst fick
man det markliga svaret att det redan var fullt och nagon utbyggnad inte var planerad.
Telias pressansvarig, Lars Billstrém, tror det hela rér sig om ett missférstand. -Jag
tycker det later mycket markligt. Vi bygger ut hela tiden vid behov, detta gérs dagligen
runt om i landet. Troligtvis handlar det om ett missforstand mellan kunden och var
kundtjanst. Det ar trakigt att detta har hant.

Oklart med utbyggnad

Anledningen till att svaret fran Telia var s& avfardande beror inte pd att kundunderlaget
eller efterfragan saknas i Lindesberg. Snarare handlar det om att de aktuella noderna
nyligen blivit fulla. -S3 snart det blir fullt i en nod/telefonstation, s borjar vi planera in
en utbyggnad pa den aktuella stationen. Att det inte gjorts i detta fall beror sadkerligen
pa att det alldeles nyligen blivit fullt i stationen och vi inte hunnit planera in arbetet pa
denna, sager Lars Billstrom.
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