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Att göra en polisanmälan ska vara möjligt oavsett tid och dag. Polisens tillgänglighet
effektiviseras genom ett nytt system där anmälaren snabbt och enkelt alltid ska nå
polisen för att göra en anmälan. Dock finns en avigsida.

Det nya telefonsystemet innebär att folk nere i Malmö kan

hamna hos polisen i Kiruna när anmälan görs. Systemet känner av närmsta lediga
anmälningsupptagare och polisstation för att den som ringer snabbt ska komma fram.
Och har man otur kan man alltså hamna på en polisstation väldigt långt ifrån hemorten.
Problemet som uppstår är att viktiga uppgifter ibland inte kommer fram vid
anmälningsögonblicket. T ex kan de mindre orterna i kommunen tolkas som
huvudorten, Lindesberg, för polisen på andra håll i landet.
Ett exempel på en sådan komplikation, eller snarare dundertabbe, gjordes tidigare i
veckan. En kvinna hade försvunnit och efterlystes. Flera gånger under dagen gick man
ut i radion för att få hjälp från allmänheten att finna kvinnan. Enligt uppgifterna radion
tagit del av, från polisen, så hade kvinnan försvunnit i Lindesberg. Dock var det helt fel,
vilket orsakade kvinnan onödigt lidande.

Hörde hennes rop
I själva verket försvann kvinnan i Guldsmedshyttan. Det visade sig att kvinnan gått in i



skogen och ramlat omkull. Där blev hon liggandes i flera timmar med ansiktet ner i
marken, oförmögen att ta sig upp igen. En man, inte långt ifrån där hon låg, hörde ett
svagt rop på hjälp, men kunde inte lokalisera var ropet kom ifrån. Först senare samma
dag, när han fick se en polisbil i området, såg han sambandet med den information som
gått ut på radion. Ropet från skogen kom från den försvunna ”Lindesbergskvinnan”.
Efter att ha berättat vad han hört för polisen kunde en hundpatrull genast spåra henne.
Med rätt information redan vid anmälningsupptagningen hade hon troligtvis inte behövt
ligga hjälplös i skogspartiet under dessa timmar.
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