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JO kritiserar socialnamnden i
Lindesbergs kommun: "Olampligt och
osakligt”
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Forfattare: Camilla Lagerman

Socialnamnden i Lindesbergs kommun kritiseras av Justitieombudsmannen,
JO, for hanteringen i samband med ett 6verklagande av ett beslut om
ekonomiskt bistand. Bland annat ska en handlaggare anvant sin personliga
Swish-app for att kontrollera en uppgift, nagot som saknade rattsliga
grunder. JO konstaterar att namndens hantering av overklagandet har brustit
pa flera satt och namnden kritiseras for det.

Efter att en kvinna hade Overklagat ett beslut om ekonomiskt bistdnd valde
socialnamnden i Lindesbergs kommun att vidta utredningsatgarder genom att
kontrollera om ett telefonnummer var anslutet till Swish, och darefter kontakta kvinnan



om de uppgifter som hade framkommit. | samband med detta tillfrdagades kvinnan om
hon ville ga vidare med sitt dverklagande.

JO anser att namnden inte skulle ha vidtagit nagra utredningsatgéarder alls i samband
med Overklagandet, eftersom det inte behdvdes for att uppfylla kraven i
forvaltningslagen. Dessutom framstod det som att syftet med atgarderna inte framst
var att kunna andra beslutet till den enskildes fordel, utan snarare att finna ytterligare
stod for det fattade beslutet.

JO konstaterar att det saknades rattsliga forutsattningar for atgarden att kontrollera det
aktuella telefonnumret, som dessutom kontrollerades genom att handlaggaren anvande
sin privata telefon. JO ser allvarligt pd den vidtagna utredningsatgarden och framhaller
att det inte bor komma i frdga att handlaggare och andra tjanstepersoner anvander
privata konton eller liknande for att fa fram information i tjansten.

Utdver detta anser JO att kontakten med kvinnan var oldmplig och osaklig, samt att det
fanns en uppenbar risk att hon kunde uppfatta samtalet som ett férsok att fa henne att
aterkalla sitt 6verklagande.

JO konstaterar att ndmndens hantering av 6verklagandet har brustit pa flera satt och
namnden kritiseras for det.
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