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Oavsett det gäller äldrevården eller en bygglovsansökan, så ska det finnas klara
riktlinjer för hur servicen sköts. Det tycker Kristdemokraterna i Lindesberg, som nu
skrivit en motion i ärendet och yrkar att ge kommunstyrelsen i uppdrag att utreda
möjligheterna att införa tjänstegarantier inom kommunala förvaltningar och bolag.
”Ett sådant system stimulerar de kommunala förvaltningarna till ett kvalitetstänkande,
där man sätter kunden, dvs medborgaren, i centrum. Man får också anledning att
genomlysa sina verksamheter och arbeta bort flaskhalsar och bromsklossar.” skriver
Kd.

Källa: LindeNytt.com

https://lindenytt.com/nyheter/kd-vill-infora-tjanstegarantier-for-kommunal-service/


