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Nu ska Lindesbergs kommun bli battre pa att beméta féoretagen nér det galler
olika former av tillstandsgivning eller handldaggning av beslut. Till hésten
planeras inrattandet av en foretagslots-funktion, som ger féoretagen en dorr
in till kommunen dar man far information om alla regler och tillstand som
behévs, pa en och samma gang. Satsningen ligger inom ramen for ett tvaarigt
projekt dér de fyra norra kommunerna i Orebro lédn samverkar.- Vi har tagit
till oss av kritik och méatningar som gjorts vilka visar att var service kan bli
mycket battre, forklarar naringslivschef Merit Israelsson. Nu ska vi
tillsammans med BMB och BKT utveckla information och bemétande, var
tillganglighet och bli effektivare.



Ska man starta foretag i Lindesbergs kommun och behdver tillstand, bygglov eller
andra myndighetsbeslut kan det ibland upplevas trogt och byrakratiskt fran
kommunens eller BMB:s sida. Den slutsatsen bekraftas av en stor undersdkning som
Sveriges kommuner- och Landsting gjort som jamfért hur ndjda féretagen i landet ar
med kommunernas service.

Jamforelsen som gjordes under 2013 tar fram ett N6jd-Kund-Index hos varje kommun dar vardet 100 ar
hoégst. Genomsnittsvardet bland Sveriges kommuner ar 67. | norra lansdelen verkar foretagarna i Hallefors
mest nojda dar man ligger 6éver genomsnittet med vardet 72. | Ljusnarsbergs kommun &ar vardet 67 och i
botten Lindesberg och Nora kommuner som ligger pa 58 respektive 57. Den kommun som hamnar samst i
landet har vardet 51 pa skalan.

— Denna undersokning tar fasta pa hur effektiv kommunen upplevs av foretagen, sager Merit Israelsson.
Dessutom far foretagen ge sin syn pa hur de upplever bemétandet, kompetensen hos kommunen och hur
latt eller svart det var att fa tag pa information.

— Lindesbergs blygsamma N&jd-Kund-Index pa& 58 tyder pa att vi har en del att utveckla. Foretagen ar inte
helt néjda med var service och darfor ska vi tillsammans med BMB och BKT nu jobba hart for att hamna pa
en battre placering om nagra ar.

Ett konkret exempel pa hur information och tillgangligheten kan forbattras ar beslutet att inratta en funktion
som ska lotsa foretagen genom lagar, regler och tillstand.

— Man ska inte, som féretagare i Lindesberg, behéva ringa hit och dit och leta efter vilka lagar och villkor
som finns for en egen affarsidé, menar Merit Israelsson. Fran i host planeras att de som behover ska kunna
fa all information p& en och samma géng oavsett om det handlar om serveringstillstand, bygglov, regler for
restaurangkok eller vad det kan vara. Vi vill ocksa inom ramen for projektet utveckla kommunens e-tjanster
via hemsidan.

Merit Israelsson, som ar projektledare for det kommungemensamma projektet, papekar att kvalitetsarbetet
som nu paborjats kommer att behdva nagra ar pa sig innan kommunens NKI-varde markbart har hojts.

— Vi har nu lagt grunden men forandringsarbete tar tid. Vi ar dock glada for naringslivets synpunkter kring
var service och hoppas att den dialogen fortsatt ska kunna vara en plattform for vart utvecklingsarbete.
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