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Nu ska det bli enklare att hitta rätt på Lindesbergs kommuns webbplats. En
ny startsida, tydligare genvägar och lokala bilder ska göra webbplatsen både
mer lättillgänglig och välkomnande. - Det ska det vara enkelt att navigera sig
fram till det man vill hitta på webbplatsen, det tycker jag vi har lyckats med,
säger Jenny Tinnfält, kommunikatör på Lindesbergs kommun.

Lindesbergs kommuns webbplats har fått ett nytt utseende. Målet har varit att skapa en
mer tillgänglig och välkomnande webbplats med lokal förankring. Framför allt har man
arbetat med att skapa en ny startsida som ska vara enkel att navigera på, med tydliga
ingångar.



Genom att kartlägga vilka frågor som ofta inkommer till växeln och
samhällsbyggnadsförvaltningen har man satsat på att lyfta fram just dessa genom
tydliga genvägar direkt på startsidan.

– Det finns en mängd olika frågor som invånare ställer, men just läsårstider och
sophämtning är något som återkommer ofta. Därför har vi två ”puffar”, det vill säga
gröna länkar direkt på startsidan till just detta. Det är något som vi också kommer att
byta ut efterhand, berättar Jenny Tinnfält, som tillsammans med kollegan Alicia
Kjellarsson har arbetat fram nya hemsidan.

– Vi har också krav på att arbeta med digital tillgänglighet. Går man in på menyn ska
det vara enkelt att navigera sig fram till det man vill hitta på webbplatsen. Det ska
finnas tydliga ingångar om man vill göra en felanmälan, och det ska vara tydligt med
kontaktuppgifter.

Med lokala bilder har man också satsat på att få en mer lokal förankring på sidan.

– Rent estetiskt ville vi använda oss mer av bilder från våra egna verksamheter, som vi
har varit ute i kommunen och fotograferat. Det gör att den blir mer personlig och lokal,
förklarar Jenny.

Den nya webbplatsen blev precis som man hoppats på – tydlig och med lokal
förankring.

– Vi är väldigt nöjda med resultatet. Den är estetiskt tilltalande och väldigt trevlig att gå
in på. Vi själva blir väldigt glada när vi går in på startsidan, avslutar Jenny.

Här kan du se den nya webbplatsen lindesberg.se.
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