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Hur skéter - eller misskoter - sig vara kommunala tjansteman egentligen? Den
fragan stalls nu pa sin spets efter att Svenskt Naringsliv presenterat mycket
negativa siffror gallande foretagarnas fortroende for tjanstemannen.
Kommunchef Lennart Jansson har tagit till sig av dessa uppgifter och sager
att man nu ska undersoka vad som ar orsaken till den negativa trenden.

Varfor tappar Lindesbergs foretagare fortroendet for tjansteménnen? Fragan har
troligtvis en rad olika svar, men for att fa grepp om missndjet vill Lennart Jansson lyfta
fragan till politikerna for att pabdrja en narmare granskning.

-Vi maste fa svar pa det har, vad som har hant och varfér vi nu ser en sadan negativ
trend i Lindesberg. Jag har sjalv tittat pd Svenskt Naringslivs ranking och det ser inte
bra ut, kommenterar Lennart.

Att foretagarna férlorar saval hopp som fértroende &r inte sa valdigt konstigt
egentligen. Det réacker med att lyssna pa vad féretagarna sjalva har att sédga. Bristande
kommunikation och daligt bemoétande ar bara nagot av allt som kommit till var
kannedom. Byrakratin rader.

Restaurang fick byrakratisk kaftsmall
Foretagaren Ulla Ekstrom pa Kretschmann’s Inn ar bara en i raden som anser att
tjansteman manga ganger agerar pa ett felaktigt och fult satt. Fér snart tre veckor



sedan fick hon besdk av en tjansteman som mer eller mindre idiotférklarade henne. Det
ar naturligtvis inte ett foretagsframjande tillvdgagangssatt.

-l protokollet skrev hon att jag inte ar kompetent nog att bedriva denna typ av
verksamhet, forklarar Ulla som naturligtvis tog mycket illa vid sig.

”"Vi ska stanga har”

Det ar fredag 25 april - I6nehelg. Restaurangen ar valbesdkt och folk sitter och ater sin
mat nar tjansteman fran kommunens miljokontor ”halsar pa”. En av tjanstemannen
kommer in och pastar att "det har ar en skitig restaurang” med hog ton for att gasterna
ska hora.

Detta intraffade under en vanlig kontroll av verksamheten.

-Det ar jatteviktigt med kontroller och jag har aldrig haft problem med det tidigare
under mina 21 ar i branschen. Har handlar det mer om hur tjanstemannen har misskott
sin uppgift, tycker Ulla.

Tjanstemannen i frdga insisterade namligen att samtalet med restaurangagaren skulle
ske i narheten av kunderna - och mitt i lunchen.

-Hon sa hogt och ljudligt s har: "Vi ska stéanga har”. Och folk bérjade ju titta och
fundera vad som stod pa.

Nonchalanta kommentarer

Sjalva restaurangen hade nu inga storre brister, inget utéver det vanliga. Slitage pa
vissa arbetsytor férekom - men var redan pa gang att atgardas. Da forsokte
tjanstemannen finna andra grunder istallet.

-Hon anstrangde sig ordentligt fér att finna saker att anmarka pa. Bland annat tittade
hon pa ett gangjarn och sa att det fanns smuts dar. Darfor var hela restaurangen skitig,
berattar Ulla.

Vid ett par tillfallen stallde Ulla fragor tillbaka, rérande sadant som tjanstemannen
anmarkte pa. Ulla ville bara veta hur hon skulle ratta till sadant som ansags bristfalligt i
hennes 6gon sett.

-Men da svarade hon bara nonchalant att "det far du rékna ut sjalv”. Sa var det hela
tiden, hon upptréadde sa fruktansvart otrevligt, oetiskt och nonchalant. Jag har aldrig
varit med om nagot liknande under alla ar som vi har bedrivit verksamheten, sager Ulla
Ekstrom.
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