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Det lokala elbolaget Linde energi uppger pa mandagen, att "oseridsa
elhandlare" just nu verkar i trakten och utger sig for att samarbeta med
Lindesbergsféretaget. - Detta pastaende ar nagot vi med kraft dementerar.
Man blir bade arg och besviken. Det ar bedragligt beteende och rent
lurendrejeri, sager Richard Jarlstam, marknads- och férséljningschef pa Linde
energi, i ett pressmeddelande pa mandagen.

Det var i forra veckan som en av Linde energis kunder tog kontakt och berattade att ett
elbolag i Stockholm hade ringt upp och havdat att de "jobbar tillsammans med Linde
energi”. | ett pressmeddelande skriver man:



“Linde energi vill ogdrna hdnga ut enskilda bolag, men vill héja ett varningens finger for
nagra oseriésa elhandlare som aterkommer regelbundet ndr kunder ringer och klagar
och kénner sig vilseledda och lurade. Pa Energimarknadsbyrans hemsida finns en
"svarta listan” 6ver de féretag som bland annat anvéander vilseledande marknadsféring
och som har mottagit manga klagomal under en langre tid.

Férutom att utge sig for att samarbeta med Linde energi, pdastar pastridiga
telefonférséljare att de vet att kunden betalar fér mycket i savdl éverféringsavgift som
fast avgift och att de kan erbjuda avsevart lagre priser. Uppgifter som ar direkt felaktiga
och som lurar kunder att inga avtal, som i slutdndan innebdr oférdelaktiga villkor med
dolda avgifter och langa uppsdgningstider.”

Richard Jarlstam menar att det &r viktigt att lyssna pa varningsklockorna nar de ringer.

- Blir du uppringd av ndgon som utger sig for att samarbeta med Linde energi ska alla
varningsklockor ringa. Vi gor vart basta for att hjalpa utsatta kunder utifrdn varje unik
situation. Det ar frustrerande bade for oss och kunderna nar en liten klick anvander
oschyssta metoder, sager han.

Fredrik Klingvall &r kommunikationsansvarig pa Linde energi och rads att dylika
fulmetoder kan skada fortroendet mellan leverantor och kund.

- Vi har lange varit utsatta for hard konkurrens, men nu har de oseriésa metoderna
klivit 6ver en grans. Vi ar mana om vara kunder och vill bygga en langsiktig relation
som bada parter uppskattar. Tyvarr riskerar de metoder som vissa av vara konkurrenter
anvander att rasera fortroendet, inte bara for Linde energi, utan for hela branschen,
sager Fredrik Klingvall, kommunikationsansvarig pa Linde energi.

Oseri6sa forsok att locka till sig kunder, ar ndgot som inte bara drabbar den enskilda
konsumenten, privatpersonen/hushallet. Enligt Lindesbergsforetaget blir det allt
vanligare att aven féretag kontaktas av dessa aktoérer.

- Det finns alltid svarta far i alla branscher, det &r nagot vi far leva med, men det &r
trékigt och sorgligt nar det drabbar enskilda individer och féretagare. Vi ar ett litet,
lokalt energibolag som bryr oss om vara kunder och brinner for personlig service. Vi tror
pa langsiktiga relationer och 6msesidig lojalitet. Var lokala narvaro ar en styrka och
nagot som dessutom gynnar hela det lokala samhallet, avslutar Fredrik Klingvall.
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