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| samband med att det beslutade stodet for hoga elpriser ska betalas ut till
elanvandare har det uppdagats en ny typ av elrakningsbedrageri.
Kommunagda Linde Energi gar nu ut med en varning dar de uppmanar sina
kunder att vara extra vaksamma. - Tyvarr finns det oseriosa aktorer som vill
sko sig pa elprisutvecklingen och som férsoker hitta vagar att lura dig som
kund, sager Jessica Jarlstam, chef Kundservice pa Linde energi i ett
pressmeddelande.

| ett pressmeddelande framgar att ett antal elhandelskunder hos ett annat elbolag
nyligen blivit uppringda av bedragare som pastatt att deras elfaktura blivit fel och att
de ska fa pengar tillbaka. Darefter har kunderna ombetts att legitimera sig via bank-id
eller bankdosa.



Annu har man ingen kdnnedom om att Linde Energis kunder blivit drabbade, men man
uppmanar sina kunder att héra av sig om man blivit kontaktad av nagon oserids aktor.

- Tyvarr finns det oseriésa aktérer som vill sko sig pa elprisutvecklingen och som
forsoker hitta vagar att lura dig som kund. Bedragerierna ar ofta skickligt utférda och
kan vara svara att se igenom innan det &r for sent, sdger Jessica Jarlstam, chef
Kundservice pa Linde energi i pressmeddelandet.

Nagra saker att vara extra uppmarksam pa:

e Linde Energi uppmanar aldrig sina kunder att logga in med bank-id eller
att anvanda sin bankdosa.

e Linde Energi har inte nagra samarbeten med andra elhandelsbolag.
e Linde Energi ringer alltid fran ett 0581-nummer.

- Om du misstanker att du utsatts for bedrageri, uppmanar vi dig att polisanmala sa fort
som mojligt. Sedan far du garna hoéra av dig till oss, sa att vi kan uppmarksamma andra
kunder, framhaver Jessica Jarlstam avslutningsvis i pressmeddelandet.
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