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Lindesberg samst i landet pa mailsvar

Publicerad: 14 december 2004

Forfattare: Fredrik Norman

Sveriges snabbaste kommun heter Falkenberg. Sveriges langsammaste
kommun heter Lindesberg. Det visar den arliga undersdokning som genomférs
av PROACT, som kontrollerar hur bra landets kommuner &r pa att besvara
fragor via e-posten.

Arets undersékning visar att manga kommuner blivit mycket battre pd att anvanda
mailen som dagligt medel i arbetet. De kommuner som i fjol tog en vecka pa sig att
svara har nu ryckt upp sig rejalt och svarar inom en timme.

Samtidigt visar det att genomsnittstiden fortsatter att sjunka. Genomsnittet for
kommunerna ligger i ar pa 13 timmar. Det ar tva timmar battre an féregaende ar och
nastan dubbelt sa bra som for tva ar sedan.

Dock vantar PROACT pa svar fran Lindesberg an idag. Lindesbergs kommun samt fem
andra kommuner har inte svarat en enda gang som undersokningen genomforts.
Unders6kningen gors genom att skicka tre enkla fragor till kommunerna via mail.

- Det ar ett ambitiost projekt att lagga ut diariet pa natet och ett mastarprov for de
kommuner som menar allvar med 24-timmarsmyndigheten. Nu vill jag se att de digitala
certifikaten far ett genomslag under 2005, eftersom de ar en forutsattning for manga av
de tjdnster som kommunerna planerar, sager Orjan Frid, PROACTSs vd i Sverige.

Mer pa PROACT.se>>
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