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Under tisdagen byter man ut den lagg-server som strulat i Lindesberg.
Raka rör ut på nätet kommer att ge normala pingtider, meddelar Martin Levy på
PowerNet.

Många av PowerNets kunder har sett hur deras anslutningar blivit sämre och sämre till
en nästan oanvändbar låg nivå. Orsaken till detta förklarar PowerNets Martin Levy med
den inloggningsserver som finns i Lindesberg. Genom denna mäter man stundtals flera
hundra millisekunder, ibland över tusen, istället för ca 10 som är normalt. Detta gör
naturligtvis att kundens internettjänst blir obrukbar. För att få bukt med problemet som
uppstått i stan så krävs att den server som ställer till dessa problem byts ut. På
PowerNet säger man att en ny är på gång, men att det kommer dröja något ännu.

I väntan på den nya servern byter man dock ut den som finns idag till en som ger ”raka
rör” ut på nätet. Detta gör man redan idag, tisdag. Kunden behöver alltså inte längre
logga in sig, det enda som krävs är att starta upp datorn och man är ute på nätet. Detta
betyder att man inte längre behöver gå genom den vägg som inloggningen skapat
tidigare, den som alltså gett de höga pingtiderna. PowerNet kommer gå ut med ett
informationsmail till sina kunder under denna vecka angående förändringarna som nu
sker.



Den temporära server man nu installerar kommer att bytas ut framöver, den är alltså
bara en nödlösning då läget blivit som det är idag. Egentligen skulle servern bytas till
en som bland annat ger publika ip-adresser och annan inloggning, men det dröjer alltså
ännu en tid. Inloggningen kommer med andra ord tillbaka när man byter server nästa
gång. Detta beror på att man måste ha viss koll på nätet inifrån, och då krävs den,
förklarar Martin. –Det är för kundens bästa eftersom vi direkt ser om någon tynger ner
nätet med div. servrar eller andra bandbreddskrävande tjänster.

Utöver serverbytet kommer man se över antennstationerna samtidigt.
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