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Nar Magnus Hellqvists 82-ariga mamma fick en tid hos ortopedkliniken i
Lindesberg ringde hon for att boka en sjukresa som hon alltid brukar gora.
Den har gangen fick hon dock hora att hon var fér ung fér att utnyttja
tjansten, eftersom Regionen héjt minialdern till 85 ar, men utan att
kommunicera det. - Brukarna har ju inte en aning om det har, de har inte fatt
nagon information alls, sager Magnus.

| mitten av februari fick Magnus Hellgvist ett telefonsamtal fran sin mamma, som talade
om att hon blivit nekad sjukresa till lasarettet i Lindesberg - for att hon var for ung.
Mamman, som ar 82 ar, uppfyllde inte de nya alderskraven som regionen andrat till 85
ar, dock utan att informera brukarna om det.



- Manga av de aldre har multikrampor och kor inte bil sjalva langre, da har de kunnat
boka en bil dagen innan for att kunna ta sig till tandlakare eller lasarettet, berattar
Magnus och fortsatter:

- Mamma blev alldeles fortvivlad och ringde mig, men jag kan inte kasta mig ivag hur
som helst fran mitt jobb. Nasta problem ar ju att om mamma skulle boka av tiden da far
hon ju en straffavgift om hon uteblir, eftersom telefontiden redan var férbi pa kliniken.
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Magnus Hellgvist ar kritisk
till  regionens brist pa
information. Foto: Privat

Magnus mamma gjorde ett forsék och ringde 1177 for att se om de kunde férklara vad
som hade hant och nar reglerna andrats, men mottes dar av en lika forvanad person i
andra andan.

- Som tur var ringde den tjejen till ortopeden i Linde som i sin tur ringde upp mamma,
sa de insag dilemmat. Men personalen pa lasarettet visste inte heller ndgot om de nya
reglerna. Tydligen ska vardgivaren avsatta tid for att boka bil eller skriva ett intyg for
att man ska kunna boka en sjukresa, de som redan gar pa knana, sager Magnus.

Veckan efter skulle mamman till tandldkaren i Lindesberg, och provade pa nytt att boka
en sjukresa, men da blev det stopp.

- Brukarna har ju inte en aning om det har, de har inte fatt ndgon information alls,
sager Magnus.
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Nar LindeNytts reporter bdrjade efterforska i arendet fanns ingen information
publicerad alls om att nya regler kommit, trots att dessa tradde i kraft 1 februari. Efter
manga forsok lyckades vi antligen f& kontakt med Jan Carlsson, sektionschef for
sjukresor i region Orebro Ian.

- Kommunikation ar nog pa gang, det har ar nytt fran 1 februari, da verkstalldes det nya
regelverket. Men visst, kommunikation och information &r svart, men det star i
broschyrer och pa webben, sdger han.

Enligt Jan Carlsson ar det nya regelverket ndgot som har tagit ungefar 1,5 ar att
faststalla, dar man gjort en dversyn av reglerna for sjukresor.

- Innan kunde man ringa och boka en sjukresa med vara serviceresefordon nar man
hade fyllt 80 ar, det forskots nu till 85 ar. Det gjordes for att harmonisera med den
generodsare bedémning man har for fardtjansttillstand vid 85 ar. Det kommer stalla till
det for nagra, sa ar det alltid ndr man andrar i regler, men vi tror éver tid att det har blir
enklare att forsta, att man har en alder att férhalla sig till, for det har vi fatt manga
fragor om innan, sager han.

Men vad galler for den har 82-ariga damen nu?

- Hon behdver ett sa kallat medicinskt utldtande fran varden, om hon har medicinska
skal for att behdva dka med vara serviceresefordon. Innan hade vi valdigt generdst att
alla som fyllde 80 fick boka det.

Da ska hon be varden om ett intyg, varden som redan nu gar pa knana?

- Det gor vi ocksd, vi ar en del av varden med sjukresor. Det ar ett bekymmer, men
regelverket sager sa och det hoppas jag att man har beaktat i den har langa politiska
processen.

Det intressanta i det har ar ju ocksa att vardpersonalen inte hade en aning
om att detta hade tratt i kraft.

- Information och kommunikation tar tid, vi var ute pa Lindesbergs lasarett i mitten av
februari och informerade om det, vi har férsokt skicka ut information internt ocksa i de
kanaler vi har.

Men hur kommer det sig att man genomfor ett beslut som borjar galla 1
februari, men man informerar inte pa plats férran i mitten av februari? Kan ni
se att ni gjort en miss i kommunikationen?



- Vi kunde gjort kommunikationen battre, men en miss vet jag inte, for det har nog
legat pa intranatet som finns inom regionen, och det var innan den 1 februari.

Ett annat problem ar att om hon uteblir fran besoket blir hon debiterad for
det.

- Det ar ett bekymmer som vi inte har tankt i ndgon konsekvens att det skulle kunna
bli. Men det forstar jag och det ar bara att beklaga.

Nar LindeNytts reporter staller frdagan om det nya regelverket finns att ldsa nagonstans,
sa att de som ska boka resor kan fa korrekt information, far Jan Carlsson problem att
hitta det. Varken pa Lanstrafikens hemsida, eller pa 1177, som enligt Carlsson ar
regionens huvudkanal, finns ndgon information.

- Nej, jag ser inget om det, det kan vara en miss att det inte har gatt ut dar, det far vi
uppdatera, sager han.
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