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Uteblivna fakturor, paminnelser som kommer alldeles for sent, inkassokrav
och dyra extraavgifter har blivit vardag for Mikael Karlsson fran Lindesberg,
sedan postgangen fran Citymail (tidigare Bring) bérjade krangla for ungefar
sex manader sedan. - Jag har haft problem med posten i flera ar, men inte alls
i den har utstrackningen, berattar han.

Det var under hosten 2018 som problemen bérjade pa allvar for Mikael, nar ett brev
fran Kronofogden landade i brevladan.

- Jag blev ju livradd och ringde dem direkt, men det visade sig att jag redan hade
betalat det, s& den gangen loste det sig tack och lov. Men det &r valdigt ofta som det
kommer krav och paminnelser istallet for vanliga fakturor, berattar Mikael och



fortsatter:

- | januari fick jag rakningar som skulle varit betalda 12 dagar innan jag ens fick dem!
Manga skaller pd PostNord, men deras brev far jag ju atminstone, de &r dessutom
stdmplade sa man ser att det &r de som har levererat.

Problemen med postgangen har kostat Mikael bade tid och pengar att férséka komma
tillrdtta med, men ingen ersattning har erbjudits.

- Jag ringde till Citymail, men de menade att det inte var nagot fel, utan att det ar min
skyldighet att ta reda pa vilka fakturor som ska betalas. Jag far ingen ersattning, inte
ens en ursakt for att de gjort fel, men det ar jag som far betala for det, sager Mikael
frustrerat och fortsatter:

- Man funderar ju pa hur manga som ar drabbade, och manga aldre kanske inte
reagerar pa att ndgot ar fel.

Aven Mikaels arbetsgivare, Daniel Fagrell vitthar om samma problem hos honom.

- Det har strulat med posten i flera manader, d& paminnelser dykt upp istallet for
originalfakturor. | bérjan funderade jag pa om det var jag som hade slarvat bort
rakningar, men nar det blev s mycket forstod jag att det var nagot annat som var fel,
berattar Daniel och fortsatter:

- | januari fick bade jag och grannarna réakningar som hade forfallit flera dagar innan de
kom, och det blir dyrt med alla paslag och avgifter efter ett tag.

Hos Citymail ar man medvetna om att det varit problem runt arsskiftet, men inte mer
an sa.

- Jag kanner inte till att det varit ndgot problem langre tillbaka, men daremot hade vi
valdigt hég belastning i slutet av forra aret och det sammantaget med ett haveri i en
maskin pa sorteringscentralen gjorde att det blev forseningar dven i januari pa det
aktuella postnumret. Men nu i februari flyter allt pa smartfritt igen vad jag vet, sager
Ann-Louise Sandstrom, tf. kommunikationsansvarig pa Citymail, och avslutar:

- Jag rdder de drabbade att kontakta Citymails mottagarservice, sa vi kan utreda
narmare.
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