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Ytterligare en populär motion har presenterats av Moderaterna i Lindesberg.
Motionen berör ett område som berör alla i samhället och är något som alla
förr eller senare stöter på under livets gång. Kundvalsmodellen inom
barnomsorg, skola, äldreboende och hemtjänst är något man vill utreda
möjligheterna att införa i kommunen.

Idag ligger inte valet hos den enskilda individen när det gäller barnomsorg, skola,
äldreomsorg och hemtjänst, det ligger i politikernas händer. Moderaterna vill att
människor själva ska få välja vilken skola ens barn ska gå i eller vilket äldreboende man
önskar på livets höst. Människors val och öde i frågan ska inte bestämmas av politiker
eller någon annan än den berörda personen själv. I en motion föreslår därför
Moderaterna nu att kundval inom nämnda områden bör införas i Lindesbergs kommun.

Motionen:



Inför kundval i Lindesbergs kommun
Förslag
Lindesbergs kommun skall utreda möjligheterna att införa kundvalsmodellen i
barnomsorg, skola och äldreomsorg.

Invånarna väljer
Invånarna ska fritt kunna välja barnomsorg, skola, äldreboende och hemtjänst. Denna
självklara rättighet vill moderaterna införa i Lindesbergs kommun. Det kallas kundval
och är ett sätt att flytta makt från politiker och tjänstemän till den enskilde föräldern,
eleven eller pensionären som behöver vård och omsorg.

Den föråldrade myndighetsmodell som nu råder i Lindesbergs kommun måste bytas ut
mot ett modernare system kallat kundvalsmodellen. Kundvalsmodellen är ett sätt att
organisera barnomsorg, skola och äldreomsorg. Syftet är att öka medborgarinflytandet,
höja kvaliteten och sänka kostnaderna. I kundvalsmodellen lämnar politikerna över
beställarmakten till medborgarna som får möjlighet att bestämma. Föräldrar och barn
kan välja vilken barnomsorg eller skola barnen skall gå i. De äldre kan välja
äldreboende, hemtjänst eller kanske fotvård.

Modellens huvuddrag
Kvalitetet och effektivitet i servicen styrs av medborgarnas val. Verksamheterna
anpassas efter medborgarnas behov. Det är du och jag, föräldrar, barn och äldre som
väljer, inte som nu politikerna. Personalen får mer frihet att leda och fatta beslut i den
egna verksamheten. Politikernas roll blir att dra upp riktlinjer och se till att samma
resurser följer individen oavsett om verksamheten är i kommunal, privat eller annan
regi. All finansiering ska ske med skattemedel som idag.

Bättre relationer och bättre arbetsplatser
Valfriheten gör att resurserna koncentreras till det som är grunden i respektive
verksamhet. Kostnader som inte direkt påverkar kvaliteten som t.ex. administration
hålls nere. Det är kundens behov som står i centrum och likt affärslivet gäller att nöjda
kunder förhoppningsvis kommer tillbaka.

Kundvalsmodellen innebär stora fördelar för dem som arbetar inom förskolan, skolan
och äldreomsorgen. Genom decentralisering får de större ansvar, ökade befogenheter
och därigenom större motivation i arbetet.

Genom att du och jag får makten att välja får vi en helt annan relation till förskolan,
skolan, äldreboendet och hemtjänsten. Om t.ex. skolan är vald betyder det mycket för
mötet mellan elev/förälder och lärare/skolledning. Kundvalsmodellen ger starka
impulser och möjligheter till lokal utveckling.



Kundval är inte entreprenad
Kundvalsmodellen ska inte förväxlas med entreprenadverksamhet där man låter olika
entreprenörer konkurrera om driften av den kommunala servicen. I
entreprenadmodellen är politikerna beställare. I kundvalsmodellen är medborgarna
beställare.
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