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Under helgen har Linde energi bytt leverantor av utskrift och leverans av vara
fakturor. Bytet innebar att féretaget Billogram numera skéter detta at oss,
skriver Linde energi i ett pressmeddelande pa mandagen.

Var nya partner Billogram kan erbjuda enklare betalningar och stérre valfrihet for dig
som kund. Du kan sjalv bestdmma hur du vill ta emot din faktura och sedan valja
mellan en rad enkla digitala betalsatt, vi kommer att introducera mer av detta under
varen. Sjalvklart kan du fortsatta att bade ta emot och betala din faktura pa samma satt
som nu. Vi har valt Billogram som strategisk partner for att forbattra kundupplevelsen
vid betaltillfallet. Inger Wadstrém, chef kommunikation och kundtjanst, pa Linde Energi
forklarar:



- Under de senaste aren har Linde energi haft ett utvecklingsarbete dar vi funderat pa
hur omvarlden ser ut ar 2025 och vad vi behdver gora for att mota de nya
forutsattningarna. Ett antal strategiska fragor har diskuterats, och bland annat fragan
om hur digitalisering och kundupplevelse kan kombineras med vara lokala foérdelar,
sager Wadstrom i pressmeddelandet.

Utdver att forbattra betalupplevelsen for kunden, innebar en digital faktura- och
betallésning andra férdelar som rimmar val med Linde Energis profil, Inger Wadstrom
fortsatter:

- Allt vi gor ska forstarka kundupplevelsen och detta kdnns darfér som helt ratt vag att
ga. Dessutom avlastar vi miljon genom att farre pappersfakturor skrivs ut, skickas och
kors till kund.

Var forhoppning ar att bytet ska ga sa smidigt som maojligt och att ni - vara kunder - ska
gilla det ni ser. HOr garna av er till oss om ni har fragor, just nu férsta gangen kanns allt
ovant bade foér er och for oss, men vi tror pa sikt att detta blir en bra modern |6sning for
oss alla.
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