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Sedan 2007 finns det norskagda bilforetaget Moller Bil AB i Sverige och
Lindesberg. Under sex ar har man satt service och kompetens i centrum.
Darfor har bilforetaget vaxt kontinuerligt och i Lindesberg har man kanske de
mest néjda Volkswagenagarna i hela landet.

Moller Bil ar ursprungligen ett norskt familjedagd bolag som etablerade sig i Norge redan
1936. Idag finns gruppen narvarande i fem lander, forutom i Norge ocksa i Sverige och i
de tre baltiska landerna. Till Sverige kom Médller Bil 2007 genom uppkdp av nagra
mellansvenska aterférsaljare av Volkswagen, dar ibland Normans som da fanns
etablerade i Lindesberg.



Mdllers i Lindesbergs ar med sina tio anstallda och sina verkstads- och exponeringsytor
den minsta enheten av de tio anldaggningar som idag finns i Sverige. Av de fem
bilmarken som saljs via Moéller i Sverige sa har Lindesbergsanlaggningen kontrakt pa
tva; Volkswagen personbilar och Volkswagen Transportbilar. Per-Arne L66v som a&r
platschef i Lindesberg skulle garna ha kontrakt med nagot ytterligare méarke av de fem,
men ar har begransad av ytan i exponeringshallen.

- Man maste uppfylla vissa villkor for att kunna fa kontrakt med fler marken och vi kan
inte erbjuda den exponeringsyta som ar nédvandig, och en utbyggnad av bilhallen ar
tyvarr omaijlig, sager Per-Arne LOoOv.

Daremot ar det fullt mojligt for alla dgare till en SEAT, Skoda, eller Audi att fa bilen
servad vid anlaggningens verkstad. Som LindeNytt tidigare rapporterat om s& kommer

verkstadsdelen att byggas ut for att ocksa kunna ta emot de stdrsta fordonen inom
gruppen av Volkswagen Transportbilar.

Moller Bil saljer bra
Bilférsaljningen har fram till i sommaren i ar haft en lagre tillvaxt an tidigare ar men i
augusti vande forsaljningen uppat igen.

- Moller Bil i Sverige har hittills i ar gatt battre an genomsnittet, sager L66v.

Ocksé den egna forsaljningen i Lindesberg foljer prognoserna foér aret. Har gissar Per-
Arne att man kommer hamna nagonstans mellan 275 och 300 salda bilar under 2013.
"~ ‘Orsaljning.

En liten men viktig del av Moller Bil

Att anldggningen i Lindesberg ar den minsta enheten i Sverige ar inget som bekymrar
Per-Arne. Inom koncernen finns alla storlekar pa anlaggningar men oavsett storlek sa
har alla enheter samma krav pa resultat men ocksa samma forutsattningar.

- Synen inom koncernen ar att alla enheter och anlaggningar, oavsett storlek, ar lika
betydelsefulla. Ar inte den minsta lanken smord ordentligt sa roterar inte heller de stora
[ankarna smartfritt, sdger Per-Arne.


https://www.lindenytt.com/nyheter/moller-bil-bygger-ut-verkstad-och-nyanstaller/

Om synen pa hur forsaljning, kundvard och service ska ga till ar likartad inom hela
koncernen sa finns det skillnader mellan hur kunden handlar bil i Norge och Sverige.

- | Sverige byter du in din gamla bil hos den bilhandlare du képer den nya hos, oavsett
vilket marke inbytesbilen har. | Norge kdper du din bil hos markeshandlaren for att
sedan salja din begagnade bil hos den bilhandlare som salufér ditt gamla bilmarke,
berattar Per-Arne.

Nar Per-Arne sedan far frdgan vad han vill framhalla som extra hos enheten i
Lindesberg kommer hans svar blixtsnabbt och utan tvekan.

- Vi har en oerhort hog servicegrad och ett stort kunnande hos alla medarbetare. Det ar
jag mycket stolt dver, betonar Per-Arne L60v.

Sedan berattar han att den lilla anlaggningen i Lindesberg ligger i topp pa de interna
matningar som genomfors dver servicegrad och kundnoéjdhet.

- Generalagenten gor telefonintervjuer med alla i hela Sverige som kopt ny bil eller fatt
sin bil servad hos en markesverkstad. Kunden far svara pa fragor om hur man upplevt
servicen och hur néjd man ar med bilen och det bemoétande man fick, berattar L60v.

Aven om Per-Arne inte direkt berattar hur bra man ligger till i Lindesberg s& kan man
gissa att det ar en topplacering, kanske inte den basta men anda mycket nara.

- Och da i jamforelse med alla aterférsaljare och serviceverkstader fér Volkswagen i
hela Sverige, avslutar en mycket stol platschef.
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