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Lindesberg, Ljusnarsberg, Hallefors och Nora ma ha fatt lagst betyg i lédnet av
foretagare betraffande kommunernas myndighetsutévning, men det skall
understrykas att Lindesberg har ett klart mycket battre resultat idag an for
bara ett par ar sedan, varfér man glads at siffrorna som nu presenterats i en
undersokning som bekraftar att man har brutit en tidigare negativ trend. -
Tidigare fanns ett kompakt missnoje mot myndighetsutovandet bland
foretagare, men det verkar inte langre finnas kvar, sager naringslivschef
Merit Israelsson.

Den nationella servicematningen bygger pa svar fran foretagare i 139 kommuner i
landet, som samtliga svarat pa fragor kring bemétande, handlédggningstider och
tillganglighet rérande arenden som brandtillsyn, bygglov, markupplatelse, milj6- och



halsoskyddstillsyn, livsmedelskontroll och serveringstillstand.

Undersékningen ger Orebroregionen ett genomsnittligt hégt betyg med ett ékat NKI-
varde (N6jd kundindex) fran 71 till 75 pa en 100-gradig skala. Lindesberg placerar sig
for andra aret i rad oOver 70-strecket, som &r rikssnittet. FOretagarnas betyg pa
myndighetsutévandet ger Lindesberg ett NKl-varde pa 72. Hogst varde har Lekeberg
(81) tatt foljt av Askersund (80).

Att vardemataren stannade pa 72 for Lindesberg ser man som en stor framgang och en
bekraftelse pa att det arbete som gjorts for att forbattra servicen gentemot naringslivet
ocksa har gett resultat.

- Vi far inte gldmma bort att vart utgdngsladge var mycket daligt. Matningen fran 2013
gav Lindesberg ett NKI-varde pa 58! Forra aret fick vi 73 och nu 72. Jag trodde aldrig att
vi skulle lyckas fa sa har bra siffror pa sa kort tid, sdger Merit Israelsson, naringslivschef
i Lindesberg.

Att bryta den tidigare negativa trend, har bland annat gjorts genom samarbete 6ver
kommungranserna. For att se hur andra kommuner har lyckats, inleddes ett samarbete
med dem.

- Andra smakommuner, som bland andra Lekeberg och Askersund, har jobbat med just
det har under langre tid &n oss, sa nar vi borjade arbeta for att forbattra var service sa
inledde vi ett samarbete med de som redan lyckats, berattar Israelsson.

Samtidigt ger naringslivschefen en eloge till de tjansteman pa Samhallsbyggnad
Bergslagen, som faktiskt rundat av det tidigare fyrkantiga arbetssattet.

- De har ju lagar och regler att férhalla sig till, sa de har verkligen gjort vad de kan for
att forbattra servicen. Jamfért med for nagra ar sedan, ar det en klar skillnad.

Merit Israelsson menar att servicegraden stiger, men att det finns omradden som det
fortfarande maste arbetas hart pa for att bli &nnu battre.

- Det &r framforallt rérande bygglov som det finns en del kvar att géra. Dar maste vi bli
battre och kan vi styra upp det pa samma satt som i andra drenden, sa kommer vi snart
ligga i samma niva som de basta i lanet, avslutar Merit Israelsson.

Kalla: LindeNytt.com

https://lindenytt.com/nyheter/myndighetsutovandet-far-klart-battre-betyg-idag/



