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Vinglasen ar framstallda, formanliga erbjudanden star noggrant uppradade,
salamin och oliverna trangs tillsammans med andra snittar, och den
hjalpsamma personalen ar pa plats. lkvall ar det kundkvall hos Veronicas
hudvard & laserklinik.

Denna torsdagskvall dppnade Veronicas hudvard & laserklinik upp dérrarna for att lata
kunder komma in och ha en trevlig kvall. Det har blivit nagot av en tradition att hitta
pa nagot evenemang i salongen.

- Vi brukar varje ar ha ett till tva events da vi tar hand om vara kunder. Vi har manga
erbjudanden och de far forsta tjing, sdger Veronica Larsson som &ar laddad for kvallens
festligheter.



Det har nu det senaste halvaret ocksa tillkommit flertalet behandlingar och utbudet
har darmed utdkats och uppgraderats. En tanke med kundkvallen ar att det ska finnas
tid till att beratta vad som erbjuds.

- Vi har nu microneedling, en kroppsmaskin som fungerar kroppsformande och
fettreducerade behandlingar; fettsmaltning, tightar till slapp hud och fettfrysning. Det
kan annars vara svart att fa ut att det faktiskt finns, s& det ar perfekt att kunderna
kommer hit ikvall, da kan vi beratta om vad som ar nytt, det ar optimalt.

Det ar fyra glada tjejer som jobbar pa Veronicas. Elli Bergstrom, Petra Andersson och
Veronica ar auktoriserade hudterapeuter. Ocksa Camilla Petterson &r hudterapeut,
men har tidigare till stdérsta del arbetet med naglar, eftersom hon dessutom ar
nagelterapeut. Men nu vill man g6ra det lattare for kunderna att fa en tid snabbt och
dar spelar Camilla en viktig roll.

- Hon ar ju hudterapeut ocksad sa vi har utbkat med ett extra rum och nu kommer

Camilla att vara tillganglig.

Veronica berdttar att det finns en mangd olika behandlingar att valja p3;
hudféryngring, fotter, hander, tatuering, kroppsbehandlingar som ar formande,
massage, de tar bort ytliga karl och hdr permanent. Allt man kan tanka sig finns hos
Veronicas hudvard & laserklinik.

- Vi vill ligga i framkant och vi &r vetgiriga och vill halla kunskapsnivan hdgt. Vi vill inte
kanna att vi inte racker till utan att vi ska ha allt som man behover, man ska inte



kédnna att man behdver aka till Orebro. Och en uppmaning &r att man inte ska glémma
bort friskvardskupongerna som snart slutar galla, att man ser till att utnyttja dessa.

I, ndgot som Veronica med varme beskriver som mysigt. Det

rader ingen tvekan om att man brinner for kunden och

kundens behov och 6nskan.

- Det ar alltid lika roligt, en riktig energiboost for oss, vi har ju valt detta yrke for att vi
alskar att ta hand om manniskor. Att vi har valt att ha kundkvallen i november ar
ingen slump, det ar trakigt i november, gratt och kallt och morkt. Sa ikvall blir det
mycket salami, vin, ost och mys. Vi har forberett goodiebags och erbjudanden, sa det
blir en het kvall ikvall. | tva timmar ska vi ta hand om vara kunder och ha de helt i
fokus, erbjuda var tid till kunderna som vi kanske inte hinner med en vanlig vardag,
avslutar Veronica.
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