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Nordeas kontor i Lindesberg ar ett av bankens mest framgangsrika kontor.
Det har man blivit genom att satsa pa kundnéjdhet och trygghet.
Lindesbergskontoret tillhor till exempel toppen av Nordeas samtliga kontor
nar det galler forsaljning av forsakringstjanster. Kanske beror det pa att en
av de forsta fragorna man staller vid ett radgivningsméte ar: Vad oroar du dig
mest for?

For snart tvd ar sedan tilltrédde Zlatko Savi¢ som kontorschef for Nordeas kontor i
Lindesberg. LindeNytt har traffat honom.

"Vi ar ett privatkontor” inleder Zlatko Savi¢, och med det menar han att de flesta
kunderna ar privatpersoner. Darfor ar ocksa samtliga som jobbar pad kontoret SwedSec-
licensierade, vilket innebar att de uppfyller nédvandiga kompetenskrav som
privatrddgivare. Camilla Martinsson och Maria Kallberg arbetar enbart med bokade



kunder medan deras kollegor Jonna Laurila och Celina Andersson vaxlar sin
radgivningsroll med att ocksd halla koll pa kundtjansten. Dessutom ar fyra specialister
knutna till kontoret som kommer till Lindesberg nar det finns behov av deras tjanster.

"Vi ar ett framgangsrikt kontor inom Nordea vid en jamférelser med andra kontor i var
storlek” berattar Savi¢. Speciellt framgangsrika har man varit i att ha okat antalet
kunder inom de viktigaste segmenten samt i forsaljningen av forsakringsprodukter.

Nojda kunder

"Men man maste vara medveten om” fortsatter han, "att all férsaljning maste mynna ut
i ar en okad kundndjdhet. Om inte kundndjdheten o6kar ar det ingen lyckad
produktférsaljning. For oss galler det att alltid strava efter att kunden ar ndjdare efter
vart mote, an han eller hon var fore”.

En av de viktigaste framgangsfaktorerna for att lyckas med att fa ndjda kunder ar,
menar Savi¢, att man ar aktiv och den part som tar forsta kontakten. "Vi tar en aktiv
kontakt med nastan alla vara kunder, minst en gang om aret for att erbjuda radgivning.
Ar man, det vi kallar férmanskund, garanterar vi en kontakt”.

Nu ar det inte bara en kontakt som &r viktig for kundnéjdhet, utan sjalvklart ocksd det
man levererar. Har menar Savié, att tryggheten &r viktig, bade i stort och smatt. Nordea
ar idag den storsta banken i Norden och bara genom sin storlek kan man erbjuda
trygghet och bra villkor inom sparande och pa krediter. "Férhallanden som ocksa far
positivt effekter for den enskilda kunden i Lindesberg”, betonar han.

Trygghet

Samtidigt &r han ocksd noga med att framhalla vikten av en trygghet i det lilla. Och
med lilla menar Savi¢ det forsakringsskydd man kan skaffa sig sjalv. | Nordea har det
lange funnits ett tydligt fokus pa sparande, men vid kontoret i Lindesberg har man
under en langre tid ocksa varit aktiva med att se 6ver kundens behov av trygghet inom
liv, hdlsa och egendom. Ett exempel pa detta, ar att en av de foérsta fragorna man
staller vid ett radgivningsmote ar: Vad oroar du dig mest for?

Svaren varierar fran sjukdom och ohélsa till rantehdjningar och vardeminskning pa
huset. Har menar Savi¢ att det ar viktigt att hitta en balans mellan de pengar som laggs
pa premier och det behov som finns. "Ar man orolig for sin egen héalsa men saknar
sjukforsakring kanske bér man se dver hur man har fordelat sina forsakringspremier”,
sager han.



| en nyligen genomférd undersdkning som Nordea |atit utféra ar en av slutsatserna att
det rader en kraftig obalans mellan det vi svenskar oroar oss fér och vad vi forsakrar
0ss emot.

Nar sedan Zlatko Savi¢ som avslutning beskriver hur ett vanligt radgivningsmote gar till
pa Nordea i Lindesberg blir man férvanad Over hur lite produktegenskaper och
produktinnehall man beror. Istallet handlar fragorna mycket om framtidstro, drémmar
och vilket mal man har med sitt liv. "Det ar idag mer fokuserat pa att hitta 16sningar pa
kundens livssituation och framtidsutsikter an att visa pa olika fonders utveckling och
avkastning”, avslutar han.
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