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Beslutet har fattats. I juni flyttar Nordeas kontor i Lindesberg till Örebro.

Den 10 juni tackar Nordeas kontor i Lindesberg för sig, och beger sig till Drottninggatan
i Örebro. Den stora anledningen, uppger bankchef Daniel Enbäck, är att alltfler kunder
ändrat beteende. Det är numer många av kunderna som vill träffas utanför kontorstid,
och därtill använder många Nordeas bankapp i telefonen, eller ringer till kundservice
och sköter sina ärenden därigenom.
– Vi har dessutom märkt att en del Nordeakunder som bor i Lindesberg och pendlar till
Örebro, har valt att ha sin personliga bankman i Örebro, för att det är lättare att till
exempel kunna smita iväg på lunchen, säger Daniel.

Daniel förklarar att man egentligen skulle kunna stänga igen verksamheten i Lindesberg
omgående, men att man har valt att flytta verksamheten i juni för att kunna hjälpa
kunderna med sina frågor och funderingar gällande flytten innan dess. Att det sedan är
att riskera några kunder här i Lindesberg, genom flytten till Örebro, tror inte Daniel är



omöjligt, men hans förhoppning är förstås att kunderna stannar kvar.
– En del tycker ju att det är väldigt viktigt att det är lokalt, så visst kan det bli ett visst
bortfall. Men man kanske också ska fundera hur ofta man egentligen besöker banken;
är det en gång i månaden, en gång om året eller en gång var tredje år? Och man kan få
hur mycket hjälp som helst via telefonen, man måste inte använda internet om man
tycker det är svårt, och då behöver man inte ens lämna hemmet.
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