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Erik Wiikstrﬁm, Maria Ridman, Marie Norrbacka, Christina Axelsson Staby, Daniela Allstrim,
Emma Akergren samt Anneli Karlsson arbetar pa Linsfiirsikringar i Lindesberg.
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Personlig service gor att
Lansforsakringar vaxer
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Med 80 miljoner i aterbaring forra aret kan man med fog saga
Lansforsakringar Bergslagen gar bra. Kontoret i Lindesberg ligger i fronten
och vaxer pa en tuff marknad. Ett bevis ar nyutlaningen som idag har en
marknadsandel pa femton procent. Férklaringarna ar flera dér néarheten till
kunderna ar huvudorsaken,-Vi erbjuder ju en helhetslosning for manniskors
privatekonomi. Da andra forsakringsbolag, ett efter ett, stangt sina kontor i
Lindesberg finns vi kvar, sager Anneli Karlsson, forsakringssaljare. Kunderna
kanner oss och vi dem och vi kan ge en personlig service.

Lansforsakringar ar ett mycket gammalt bolag som en gang startades igenom att
bénderna gick ihop om gemensamma, solidariska, forsékringar. 170 ar senare lever
tanken kvar om att kunderna ager sitt eget férsakringsbolag men nu har aven bank-



och fastighetsférmedling lagts till utbudet. Idag finns 23 fristdende bolag i landet inom
ramen for Lansforsakringar och alla ags av forsakringskunderna. Lansforsakringar
Bergslagen har 200 000 kunder som alltsa &r deldgare. Forra aret betalade
Lansforsakringar Bergslagen ut 80 miljoner kronor tillbaka till sina agare.

— Var affarsidé ar att erbjuda ekonomisk trygghet for kunden, forklarar Maria Ridman, forsaljningschef for
banken. Forsakringar, privatekonomi, hus och huslan hor ihop och da kan vi erbjuda valdigt fina
helhetsl6sningar.

Lansforsakringar i Lindesberg har funnits pa plats i manga ar och for fyra ar sedan flyttade banken in och
darefter fastighetsformedlingen. Lansforsakringar formedlar arligen runt 80-100 objekt vilket ar ungefar en
fiardedel av marknaden runt Lindesberg. Idag arbetar sju personer pa det centralt belagna kontoret. Just
kontorets placering och utformning ar en av framgangsfaktorerna, menar Erik Wijkstrom, fastighetsméaklare
och ansvarig for fastighetsférmedlingen.

— Men viktigast ar att vi, genom att ha ett kontor har i stan, kan ge en personlig service, sager Erik
Wijkstrom. Vi engagerar oss ocksa lokalt i kommunens idrottsliv och sponsrar bland annat handbollen och
volleybollen.

Lansforsakringar Bergslagen sponsrar genom Bergslagslyftet projekt och satsningar som riktar sig till barn
och ungdomar. Det kan handla om idrott, kultur eller andra goda samhallsaktiviteter som skapar en aktiv
fritid for vara barn- och ungdomar.

— Vi arrangerar ocksa regelbundet kundtraffar som syftar till att Iara kunderna att férebygga skador, berattar
Anneli Karlsson. Exempelvis delade vi for ndgon méanad ut vastar,reflexer och cykelljus och snart ska har vi
en kundtraff om vatrumsskador.

Atta av tio lantbrukare och tre av tio féretagare har Lansférsakringar Bergslagen som sitt férsakringsbolag
och narmare var fjarde privatperson har sin bostad forsékrad i bolaget. Maria Ridman tror att traditionen
med att kunderna sjélva star for Agandet av bolaget ar en viktig faktor for att Lansforsakringar star sig sa bra
aven i tuffa ekonomiska tider.

— Vi marker att det finns ett genuint fortroendekapital hos kunderna. De vet var pengarna i bolaget tar vagen
och de uppskattar att de erbjuds att vara med och paverka bolagets framtid.
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