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Elena Auréns paket kom fram forst efter elva manader. Foto: Camilla Lagerman
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Nar Elena Aurén i Lindesberg hamtade posten forra veckan blev hon minst
sagt forvanad. | ett av paketen i brevladan lag namligen barnkladerna hon
hade bestallt at sin lilla dotter Lovisa - for narmare ett ar sedan. - Nagra
veckors forsening ar val helt okej, men nastan ett ar, man undrar ju vart det
har varit, sager hon.

Infor den stundande varen 2023 koépte Elena Aurén ett par sota blommiga
hangselbyxor, som hon tankte att dottern skulle passa fint i lagom till varmen kom. Hon
gjorde upp affaren med séaljaren pa Facebook och fick kort darefter besked om att



hennes paket var skickat och skulle anlanda inom kort.

Efter en vecka hade dock paketet inte dykt upp, varpa Elena kontaktade saljaren pa
nytt.

- Hon kunde inte forsta vad som hade hant. Hon skickade bade foton och film p& nar
hon ldamnade in paketet hos det lokala postombudet, s& jag téankte val att det dyker
upp, berattar hon.

Efter ett tag foll bestdliningen i gldmska, tills Elena hamtade posten i bdrjan av forra
veckan. Dar 1ag pl6tsligt paketet, elva manader senare, tillsammans med ett brev fran
PostNord som beklagade att det tagit sa lang tid.

- Nagra veckors férsening ar val helt okej, men nastan ett ar, man undrar ju vart det har
varit. | brevet star det att de arbetar hart fér att halla hégsta tankbara kvalitet, jag vet
inte vad jag tycker om det, skrattar hon.

PostNords terminalchef Christian Westerdahl. Foto: Camilla Lagerman/Privat

PostNords terminalchef Christian Westerdahl, som signerat brevet, forklarar vad som
intraffat:

- Vi har en stor maskin som sorterar mindre paket och stérre brev, nar vi gjorde en
besiktning for tva veckor sedan hittade vi nagra stora brev som ldg géomda under
maskinen, som man inte ser med blotta 6gat, i utrymmen dar vi ska ha som rutin att
titta pa. De rutinerna har inte funnits i Hallsberg.
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Westerdahl har endast jobbat pa terminalen i Hallsberg i nagra manader men vill inte
pa nagot satt skylla ifrdn sig gallande det kraftigt forsenade paketet.

- Det ar naturligtvis inte okej, nu har vi rutiner dar vi varje vecka gar igenom och tittar
sa det inte ligger nagot under stora band och liknande. Det ar ju inget som vara kunder
ska bli lidande av, som det tyvarr har blivit i det har fallet. Vi vet ju vad vi har for
uppdrag, vi ska leverera saker, sager han och avslutar:

- Det ar oerhort olyckligt och inget vi ar stolta 6ver naturligtvis. Samtidigt sa ar det ju
viktigt att vi som foretag ar arliga ocksa, och det ar darfoér vi skickade med det har
foljebrevet. Det ar inget vi smusslar undan, utan har vi gjort fel maste vi sta for det

Kommer hon fa nagon ekonomisk kompensation for det?

- | varje enskilt arende kan man ta kontakt med var kundtjanst sa far vi hantera det
internt. Men det &r oerhort olyckligt, bade du och jag och alla andra bestaller ju varor
for att vi vill f& dem, och gérna hyfsat fort ocksa. Jag kan inte gbra annat an att beklaga.
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