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Centerpartisten Bosse Backmans forslag om att infora ett
tjanstegarantisystem i Lindesbergs kommun, har fatt medhall fran flera andra
partier. Tidigare talade vi med Folkpartiet, Kristdemokraterna och
Vansterpartiet och samtliga tycker att idén ar mycket bra, inte minst Kd som
redan 2004 uppmarksammade tjanstegarantin i en motion. Nu har aven
Socialdemokraterna uttalat sig i fragan.

Tanken med en tjanstegaranti ar att kunden, alltsd invédnarna i kommunen, ska fa en
battre service. Bo Backman berattade ett exempel pa hur garantin kan fungera:

-Till exempel ska inte bygglovsdrenden behdva ta flera manader att behandla. Har ska
kunden fa en garanti om att bygglovsansdkan skall besvaras inom 7 dagar efter det att
handlingarna inkommit. Kan inte kommunen halla 16ftet ska kunden kompenseras med
en rabatt pa bygglovsavgiften, sade Backman i en tidigare intervju.

Socialdemokraternas gruppledare Arnold Bengtsson tycker ocksa att grundidén ar
bra. En stark kommun maste hela tiden bli annu effektivare och battre, menar han. Men
att ge en massa rabatter osv, det ar inte ndgot Arnold ser som sjalvklart for att uppna
effektivitet.



-ldén om att effektivisera kommunens arbete ar naturligtvis mycket bra, men jag vet
inte om en tjanstegaranti ar genomfdérbar enligt den modell som Backman pratar om,
forklarar Arnold.

Han tycker att det fortfarande &r fér manga fragetecken gallande de utlovade
rabatterna vid handelse av att t ex en bygglovshandling uteblir pa utsatt datum.

-Jag tycker det ar valdigt bra att man hela tiden stravar efter att arbeta mer effektivt
och minska ner byrakratin. Men jag kan inte svara pa om rabatter ar ratt val eller ens
genomfoérbart, sager han.
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