Stefans nya butik ar (nastan) klar
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Flytten till de nya lokalerna, granngards till Sixten Larsson, har "éppnat en
rad nya dorrar” for cykelhandlaren Stefan Friedrichsen, som tidigare hade sin
butik pa Kungsgatan. Med nastan 400 kvm i ett plan, och lika manga idéer, sa
har Stefan byggt upp en ny butik som forvantas bli lika uppskattad av
kunderna, som personalen uppskattar de nya och forbattrade
arbetsforhallandena.

Allt har effektiviserats sa optimalt sa det nastan &r snudd pa Overdrivet. Men ska det
fixas - da ska det vara ordentligt ocksa. Ungefar s& verkar instéllningen ha varit hos
Stefan sjalv och hans verkmastare Lars Haglund som tillsammans har arbetat fram ett
mycket genomtankt butikskoncept.

Den absolut storsta effektiviseringen har skett pa verkstaden. Dar har man t o m ordnat
med en egen kundingdng och ett "vantrum” med en lucka i vaggen dar kunden far
lamna in eller hamta ut t ex motorsdagar och annat som har lagats. Och dessutom
kommer verkstaden inte att halla normala butikséppettider vilket innebar att den
morgonpigge kan lamna in det som ska lagas ett par timmar innan sjalva butiken
Oppnar fér dagen.

-Tanken med detta ar naturligtvis att halla god service och 6ka tillgangligheten - inte
minst at yrkesfolk. De ska kunna Idmna in eller hdmta sin motorsag tidigt pa morgonen
och inte behéva vanta tills butiken 6ppnar. Sedan kommer det har systemet att bli



mycket mindre krdvande for personalen, vi har gjort sa mycket som gar for att
underlatta i det vardagliga arbetet, forklarar Stefan.

Vidare forklarar han att man gjort mangder av andra saker for att forbattra saval
service som utbud. Allt ar snappet vassare an forr, menar han.

Det enda som inte klaffat som det var tankt, det ar premiardagen, forklarar Stefan.
-Egentligen skulle vi ha 6ppnat runt den 11-12 april - men det gick inte att halla av flera
orsaker, forklarar han.

Nu blir forseningen dock endast en smarre sadan, man har istallet lagt premiardagen till
mandag 16 april.
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