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Flytten till de nya lokalerna, granngårds till Sixten Larsson, har ”öppnat en
rad nya dörrar” för cykelhandlaren Stefan Friedrichsen, som tidigare hade sin
butik på Kungsgatan. Med nästan 400 kvm i ett plan, och lika många idéer, så
har Stefan byggt upp en ny butik som förväntas bli lika uppskattad av
kunderna, som personalen uppskattar de nya och förbättrade
arbetsförhållandena.

Allt har effektiviserats så optimalt så det nästan är snudd på överdrivet. Men ska det
fixas – då ska det vara ordentligt också. Ungefär så verkar inställningen ha varit hos
Stefan själv och hans verkmästare Lars Haglund som tillsammans har arbetat fram ett
mycket genomtänkt butikskoncept.
Den absolut största effektiviseringen har skett på verkstaden. Där har man t o m ordnat
med en egen kundingång och ett ”väntrum” med en lucka i väggen där kunden får
lämna in eller hämta ut t ex motorsågar och annat som har lagats. Och dessutom
kommer verkstaden inte att hålla normala butiksöppettider vilket innebär att den
morgonpigge kan lämna in det som ska lagas ett par timmar innan själva butiken
öppnar för dagen.
-Tanken med detta är naturligtvis att hålla god service och öka tillgängligheten – inte
minst åt yrkesfolk. De ska kunna lämna in eller hämta sin motorsåg tidigt på morgonen
och inte behöva vänta tills butiken öppnar. Sedan kommer det här systemet att bli



mycket mindre krävande för personalen, vi har gjort så mycket som går för att
underlätta i det vardagliga arbetet, förklarar Stefan.
Vidare förklarar han att man gjort mängder av andra saker för att förbättra såväl
service som utbud. Allt är snäppet vassare än förr, menar han.
Det enda som inte klaffat som det var tänkt, det är premiärdagen, förklarar Stefan.
-Egentligen skulle vi ha öppnat runt den 11-12 april – men det gick inte att hålla av flera
orsaker, förklarar han.
Nu blir förseningen dock endast en smärre sådan, man har istället lagt premiärdagen till
måndag 16 april.
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