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PRESSMEDDELANDE: En 6kning pa det totala NKI-vardet fran 66 till 70. Det ar
resultatet for Lindesbergs kommun i arets servicematning ”Insikt 2018”,
skriver kommunen i ett pressmeddelande idag. Bakom undersékning star SKL:
Sveriges kommuner och landsting i samarbete med Stockholm Business
Alliance.

Insikt ar en servicematning av kommunernas myndighetsutévning riktade gentemot
foretag. Sex myndighetsomraden mats: brandtillsyn, bygglov, markupplatelse, milj6-
och halsoskydd, livsmedelskontroll samt  serveringstillstdnd,  forklaras i
pressmeddelandet som fortsatter:



De foretag som haft ett arende med kommunen inom ett eller flera av dessa
myndighetsomréden under 2018, har fatt mojlighet att svara pa en enkat med fragor
rérande namnda omraden. Tillsammans med ytterligare tre sa kallade NKI-frégor (ndjd-
kund-index), har de dven fatt ge en helhetsbedémning av kommunens service. For att
fa delta i undersokningen kravs minst tolv inkomna svar per myndighetsomrade.

- Det ar gladjande att vi dkat svarsfrekvensen med nastan 30 svar - totalt 99 inkomna
svar mot foérra arets 70. Ser man till NKI-vardet specifikt i ar, visar det ett hégre varde
an 2017 ars varden inom brand, miljo, halsa och livsmedel, men ett ndgot lagre inom
bygglov dar det minskat fran 57 till 51. Inom upplevelse av bemotande och kompetens
har vi ocksa ett index 6ver 70, vilket gor att vi hamnar pa grona staplar i arets méatning,
berattar Wilhelm Magnusson, naringslivschef.

Undersdkningen genomfors I6pande under aret, mot férut vartannat ar. Principen ar att
féoregdende ars resultat redovisas aret efter. Arets resultat ar sdledes en redovisning av
2018 ars undersdkning. Mer information om undersékningen, hur den genomférs samt
alla resultat finns pa SKL:s webbportal. En sammanstallning finns ocksa publicerad pa
www.businessregionorebro.se
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