Karin Gustafsson och Kia Johannesson, Maklarhuset i Lindesberg. Foto: Monika Aune

Sund kundfilosofi och kvalitet skapar
fortroende

Publicerad: 3 mars 2014

Forfattare: Monika Aune

Som tredje storsta maklarfirma i Lindesberg har agaren for Maklarhuset,
Karin Gustafsson, fullt upp att gora. Firman féormedlar arligen ungefar 70 hus
och bostadsratter och marker darmed inte av nagon lagkonjunktur. - Det enda
som mojligen hejdar husmarknaden har i Lindesberg ar lagenhetsbristen och
de forandrade lanereglerna, sager Karin Gustafsson. Vi har manga kunder
som star forberedda att salja bara de hittar en lagenhet.

Maklarhuset ags och drivs av 141 sjalvagande kontor spridda dver landet. | Lindesberg
ar det Karin Gustafsson, som en av fa kvinnor inom branschen, som antagit utmaningen
att sjalv driva en egen maklarfirma. Hon tog Over firman 2009 efter manga ar i
branschen.



— Jag tycker jobbet ar sa roligt, sager Karin Gustafsson. Ena dagen &r inte lik den andra, det ar hogt tempo
och man maste vara mycket flexibel.

Att en maklares vardag bestar av oerhort mycket administration, kommunikation och pappersarbete ar
kanske inte det forsta kunderna tanker pa. Men att gora grundjobbet i ett forsaljningsuppdrag ordentligt ar
ofta hemligheten bakom en lyckad affar och aterkommande kunder.

— Det ar inte en slump att jag valde Maklarhuset. Har har man en mycket sund kundfilosofi, menar Karin
Gustafsson. Exempelvis var Méaklarhuset den forsta méklarfirman som bdérjade med 6ppen budgivning.
Kvalitet gar alltsa alltid fore kvantitet vilket bevisas av att vi sex ar i rad har fatt SKI:s utmarkelse Gver
nojdaste kunder.

Maklarhuset har under flera ar arbetat med att vassa presentationerna av de objekt de ska formedla. Som
exempel var man i frontlinjen nar det galler att trycka upp visningsbdcker med detaljerade bilder och
planritningar. Det senaste ar att kunden kan, via natet, se hur ett kok kan férvandlas med annan farg, nytt
golv och nya luckor.

Kia Johannesson bdrjade jobba hos Karin Gustafsson i november forra aret som maklarassistent. Som
assistent aker Kia Johannesson ofta ut pa husvisning, hjalper till med administrativa uppgifter och tilltraden.
Aven hon framhaller vikten av att varda kundrelationerna pa ett genuint satt som en framgangsfaktor.

— Man ska komma ih&g att vi moter sa manga olika manniskor i olika skeden av livet, sager Kia
Johannesson. Att sélja ett hus &r en process och kunderna ger oss ett stort fortroende. Det maste man ta pa
allvar. Kunderna ska veta och kanna att de kan lita pa oss.

Karin Gustafsson ser ljust pa framtiden. Husmarknaden gar riktigt bra och under de forsta sju veckorna pa
det nya aret har hon redan formedlat tio objekt. Framover ser hon absolut ett behov av att anstalla fler
méklare pa kontoret.

— Det enda som nu bekymrar &r lagenhetsbristen i Lindesberg, sager Karin Gustafsson. Manga &ldre star
beredda att sélja sina hus for att de vill byta till lAgenhet men hittar ingenstans att bo. Darfoér ar det bra om
det nu lossnar snart med byggandet i stan.

Kalla: LindeNytt.com

https://lindenytt.com/nyheter/sund-kundfilosofi-och-kvalitet-skapar-fortroende/



