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Det är nu två år sedan Expert-skyltarna byttes ut och butiken på
Kristinavägen blev istället Audio Video, en förändring som butiksägaren Lars
Hellsten enbart ser som positiv. Ikväll vankades det dessutom VIP-kväll med
förmånliga priser och så en kopp kaffe på det. 

Två år har gått sedan Expert gick i konkurs och Audio Video istället öppnade upp,
fortfarande med Lars Hellsten vid rodret. Butiksägaren har varit nöjd med det nya
konceptet redan från starten:
– Det har varit toppen faktiskt! Vi bestämde oss på en dag, så fort gick det faktiskt och
jag ångrar det inte alls. Allt blev bättre, så det blev verkligen en positiv överraskning,
helt suveränt. 

Butikens medarbetare Mattias Rudenvall håller med: 
– Ja, vi upplever det bättre, bättre inköpspriser och bättre priser till kunden. Så det är
bara positivt. Vi har hela tiden ökat, framförallt sedan vi blev själva i stan. 



Fördelarna med Audio Video istället för Expert har visat sig vara flera. Bland annat
placerar man inte mer än en Audio Video- butik i varje enskild stad. Dessutom tar de
hänsyn och jobbar utefter det lokala behovet. Lars berättar:
– Jag får hem mer av det jag vill ha. Det är lättare, vi är liksom inte bundna. Vi
beställer hem efter önskemål, det gick inte lika lätt med Expert. 

Personalen på Audio Video, ett glatt, hjälpsamt gäng, får inte en lugn stund nu för
tiden. Något de bara ser som positivt och ett gott betyg. 
– Det sista halvåret har vi inte haft en enda lugn dag, det är så skönt. Jättegött! 

Mattias tillägger: 
– Det är så mycket spring om dagarna att det aldrig hinner bli långtråkigt, det är alltid
kunder härinne och det händer saker hela tiden. Dessutom är vi ett sådant härligt
gäng som jobbar här! 

Det är något som Lars verkligen instämmer i:
– Jag har så duktiga kollegor, det är en blandning av allt. Själv har jag varit med i
butiken sedan -81 och 2001 tog jag själv över.

Ikväll var det således dags för Audio Videos andra VIP-kväll i ordningen. En gång om
året anordnas den här kvällen för att ge vissa kunder lite extra godbitar. 



– Det är de kunder som gjort större inköp under året. Man tar ut ur kundregistret från
kassasystemet. Vi bjuder på kaffe och kaka, men framförallt särskilda erbjudanden för
dessa kunder. Det blir riktiga dräparpriser, men det är lite begränsat antal, vi har inte
typ tvåhundra TV-apparater på lager, så det är först till kvarn, säger Mattias. 

Någon som passat på att storfynda är Ingemar, som nu fått fatt en kopp kaffe med
tillhörande kanelbulle. 
– Jag har köpt en TV, en 40’’. Min andra pajade ju, den var sex år gammal och att
reparera den skulle kosta nästan lika mycket som att köpa en ny TV, så då passade
jag på idag. 

Och Ulrika är på plats i butiken tillsammans med barnen och har också hittat till
fikabordet för att ta en välförtjänt paus efter att shoppingen blivit gjord. 
– Jag har köpt en skrivare, en portabel högtalare, ett USB-minne till skolan till sonen.
Det är bra priser, gott kaffe och gott godis, fast det inte är lördag, säger Ulrika och
skrattar. 
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