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Underskoterskornas larm:
"Hemtjanstens brister ar storre an ni
tror”

Publicerad: 2 mars 2026

Forfattare: Camilla Lagerman

Vid Arbetsmiljéoverkets inspektion av Hemtjansten Karnans verksamhet i
slutet av forra aret framkom en rad brister. Bland annat att rutinerna kring
rapportering av ohalsa, olycksfall eller tillbud inte fungerar i praktiken och att
det forekommer ett hégre antal tillbud an vad som inrapporteras. Bristerna ar
dock langt fler an sa, enligt tva underskoterskor som arbetar inom
verksamheten, som nu berattar for LindeNytt hur det egentligen ser ut. - Jag
vill inte ha mina foraldrar inom Lindesbergs hemtjanst, sager Lisa.



Enligt de tvad underskoéterskorna, som bada arbetat inom hemtjansten i flera ar, ar
anledningen till att inte fler brister framkom vid inspektionen att inte alla skyddsombud
var narvarande. For LindeNytt berattar dem, anonymt, om en rad olika brister inom
verksamheten. Underskdterskorna har valt att vara anonyma, darfor har LindeNytt
fingerat deras namn.

Bland annat nadmner de att patienternas bistand, det vill sdga alla insatser som
personen ar beviljad, exempelvis dusch, forflyttning, mat och liknande, inte ar
uppdaterade och manga ar flera ar gamla.

- Det ska uppdateras vartannat ar egentligen, men vissa ar valdigt gamla och stammer
inte alls. | vart system kollar cheferna hur mycket tid vi ldgger pa varje patient, om
bistdnden inte stdmmer blir det valdigt fel. Det &r inte patientsdkert, sager Lisa.

- Jag brinner for det har jobbet, och pratar garna extra med patienterna jag ar hemma
hos. Flera av dem hade énskemal om att fa duscha pa kvallen, men trodde inte att de
fick det. Nar jag tog upp det med cheferna fick jag till svar att de flesta vill duscha pa
dagtid, vilket jag vet inte stammer. Samtidigt duschas en patient i sitt koék, for att
arbetsterapeuten tyckte det var for dyrt att ordna en lyft till hennes badrum. Det ar

bara sorgligt, sdger Anna.
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De bada underskoterskorna namner ocksa att anstdllda tar ut bilar, utanfor deras
arbetstid, att man tar in obehdriga manniskor i hemtjanstens lokal pa kvallstid, samt att
personal som fatt sparken senare blivit dteranstallda nar en ny chef var pa plats.

- En person fick forst en varning efter att han vanvardat en patient, men fick en ny
chans da de ansag att han var sa ny. Sedan hande det igen, da fick han sparken, men
nar vi fick en ny chef fick han komma tillbaka igen innan han slutligen fick sparken igen.
Den personen blev senare déomd for valdtakt mot barn, berattar Anna.

- Sedan har det varit personal som tydligt visat att man tyckte det var ackligt att byta
en patients stomipase, den handelsen blev sedan anmald. Det &r inte bara att vara
underskoterska, det ar sa mycket mer an sa, det ar bara sorgligt, sager Lisa.

Att de bada underskoterskorna valjer att berdtta nu beror pa att de upplever att
Arbetsmiljdverkets inspektion inte speglar hela verkligheten, det finns mer att beratta
menar de, och att det ar viktigt att narstdende far en inblick i deras anhorigas vardag.

- Jag upplever att man ofta anstaller folk utan varken utbildning eller kérkort, det gor
verksamheten sarbar vid larm, och det kdnns inte okej mot patienterna. Vissa kan
knappt 6ppna en mail, och da blir det svart att dokumentera, vilket leder till brister i
kommunikationen, sager Lisa.

- Det finns riktiga eldsjalar, men de behoéver ratt forutsattningar och en bra arbetsmiljo,
sager Anna.
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Jessica Ohlund, Verksamhetschef vard och omsorg. Arkivfoto: Camilla
Lagerman

Verksamhetschef Jessica Ohlund beméter kritiken via mail till LindeNytt:

- Gallande arbetsmiljoverkets tillsyn s& har vi fram till april pa oss med att atgarda
brister. Vissa av atgarderna har vi dock redan pabérjat. Vi vet om att det forekommer
att vissa bistandsbeslut inte ar uppdaterade, men det &r ingenting som paverkar
patientsakerheten. Den som sdker hjalp och har ett hjalpbehov far det beviljat. Gallande
det som lyfts kring bilarna sa vet vi att det férekom for ett antal ar sedan, men vi har
inte fatt kannedom om att det forekommit i nartid. Vi anstaller personer med koérkort
efter behov, och vi gor alltid utdrag ur belastningsregistret, skriver hon och fortsatter:

- Vi har manga fina medarbetare som gor sitt yttersta for att ge en god vard och
omsorg. Och vi ar mana om att man pratar med sin narmsta chef om man upptacker
brister eller missforhallanden. Vi har en pagaende process under APT med att alla ska
kdnna till skyddsombudens roll och veta vem man kan vanda sig till gallande
arbetsmiljofragor.

Slutligen vill de bade underskoterskorna lamna en uppmaning till politikerna i
Socialnamnden.

- Kom och prata med personalen pa golvet, inte cheferna. Det minsta ni kan gora ar att
traffa oss.

Fotnot: Underskéterskorna heter egentligen nagot annat, men d&nskade att vara
anonyma.
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