"Vi vill ha en aterkoppling pa vad
foretagarna tycker”

Publicerad: 20 februari 2013

Forfattare: Lina Hagstrom

Kommunstyrelsen vill veta vad féoretagen tycker om kommunens service.
Under vecka 10 kommer enkater att skickas ut till 222 foretag i Lindesbergs
kommun. Gemensamt for enkatmottagarna ar att de haft kontakt med
myndighetsomradena brandtillsyn, bygglov, markupplatelse, miljo- och
héalsoskydd eller serveringstillstand.

Lindesbergs kommun deltar fér forsta gangen i Sveriges Kommuner och Landstings
servicematning av kommunernas myndighetsutévning gentemot  fdretag.
Undersdkningen gors av undersdokningsforetaget Markor AB och nastan 200 kommuner
deltar i arets undersékning.

- Vi vill ha en aterkoppling pa vad féretagarna som varit i kontakt med oss tycker om
servicen. Genom undersdkningen kommer vi att fa besked fran féretagarna om vad de
ar ndjda med och vad de tycker vi behover bli battre pa, sdger Anders Ceder i ett
pressmeddelande.

Varje myndighetsomrade betygsatts utifrén sex serviceomraden; information,



tillganglighet, kompetens, bemoétande, rattssakerhet och effektivitet.

- Om foretagen trivs och ar framgangsrika har skapas fler arbetstillfallen, vi ska vara en
kommun dar bade foretag och invanare kan utvecklas och vaxa, sager Anders Ceder i
pressmeddelandet.

Frén SKL:s sida hoppas man att s& manga foretagare som majligt tar sig tid att besvara
enkaten.

- Ju hogre svarsfrekvens, desto battre kvalitet fér undersékningen. Resultaten kommer
att utgéra ett vardefullt underlag fér kommunerna i deras arbete for en effektivare
myndighetsutdévning gentemot féretagare, menar Jan Torége, ansvarig for matningen
pa SKL.

Denna foretagsklimatundersdkningar skiljer sig fran andra pa flera satt. Dels behandlar
matningen bara en del av foretagsklimatet som kommunerna sjalva rar éver och dels ar

det enbart foretagare som varit i kontakt med kommunen som besvarar enkaten.

Resultaten beraknas vara klara i bdrjan av juni och redovisas efter sommaren 2013.
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