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"Kommuninnevanarens behov och intressen som medborgare skall sta i
centrum”, skriver folkpartisten Goran Gustavsson i en motion. Han vill att det
infors en servicegaranti for snabb och bra service nar medborgarna vander
sig till kommunen.

Folkpartisten Gdran Gustavsson tycker inte att servicegraden ar hdg nog i Lindesbergs
kommun. Som vanlig kommuninvanare skall man inte behdva bollas mellan diverse
avdelningar och tjansteman i den byrakratiska klassikern ”langbank”. Vander man sig
till Lindesbergs kommun skall man garanterat fa den hjalp man har ratt till och utan att
behdva vanta ondédigt 1ange.

-Jag tycker det har ar sa sjalvklart. Man skall inte behova ringa mer an ett samtal for att
fa kontakt med ratt person pd kommunen och fa den hjalp man behdver, kommenterar
Gustavsson.

Och skulle man &nda inte na fram till den ansvarige pa faltet, sa skall man inte behoéva
jaga ratt pa personen. Den aterkopplingen till medborgaren skall kommunen sta for
sjalva.



| servicegarantin ar inte heller s k kldmdagar heliga. Det ar trots allt en helt vanlig dag
for gemene man och behdéver man fa kontakt med ansvarig pa ett sarskilt omrade, sa

skall det vara mdjligt som vilken dag som helst.
Gustavsson foreslar att servicegarantin trader i kraft med start 1 januari 2012. Motionen

skall nu upp for beslut i kommunfullmaktige.
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