Manga elkunder blir vilseledda av telefonférsaljare. Foto: Linde energi.
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PRESSMEDDELANDE: Konsumentverket har granskat elavtal som
marknadsfors med det tilltalande ”El till inkopspris” och kommit fram till att
det ar vilseledande for dig som kund, eftersom avgifter och paslag
tillkommer. Dessutom blir det vanligare att smaféretagare utsatts for
intensiva patryckningar och luras att signera fullmakter och inleda mindre
fordelaktiga avtal. Det ar en bild vi pa Linde energi kanner igen, da manga
kunder hér av sig och kanner sig lurade av ivriga telefonforsaljare.

- Manga kunder blir uppringda av elhandlare som erbjuder el till inkdpspris, vilket
Konsumentverket antligen markerat ska anses vara vilseledande marknadsféring och
darmed otillborligt eftersom erbjudandet inte féljer marknadsféringslagen, sager
Richard Jarlstam, marknads- och forsaljningschef pa Linde energi.



Ett annat just nu vanligt tillvdgagangssatt ar att smaféretagare kontaktas av
telefonforsaljare som utger sig for att samarbeta med Linde energi och lurar
foretagaren att signera en fullmakt och inga ett avtal, oftast med of6rdelaktig
prissattning och orimliga villkor.

- Vi vill poangtera att vi inte samarbetar med nagon extern part. Vi ar ett litet, lokalt
energibolag som bryr oss om vara kunder och brinner fér personlig service. Blir du
uppringd av nagon som utger sig for att samarbeta med Linde energi ska alla
varningsklockor ringa. Vi gor vart basta for att hjalpa utsatta kunder utifran varje unik
situation. Det ar frustrerande bade for oss och kunderna nar en liten klick anvander
oschyssta metoder, fortsatter Richard Jarlstam.

"El till inkbpspris” later for manga lockande och far dig enkelt att tro att du kommer fa
det absolut basta och billigaste elpriset. Men bakom erbjudandet déljer sig ofta olika
avgifter och paslag.

- Ar du inte insatt ar det svart att veta vad som egentligen &r ett bra elpris. Vi pa Linde
energi tror att arlighet varar langst. Darféor kommer vi aldrig att konkurrera med kronor
och o6ren, vi star fér mer langsiktiga varden, framhaver Fredrik Klingvall,
kommunikationsansvarig pa Linde energi.

- Nar du valjer Linde energi valjer du ocksa att stotta det lokala férenings-, narings- och
kulturlivet. De pengar vi tjanar stannar i kommunen genom att vi aterinvesterar i
exempelvis hallbara energilésningar. Vi arbetar malmedvetet och fokuserat med
hallbarhet eftersom vi vill ta ansvar fér kommande generationer och bygget av
framtidens Bergslagen, avslutar Fredrik Klingvall.

Jamfor elavtal

Titta alltid pa jamforpriset. D& ska hela kostnaden, inklusive elcertifikat, presenteras.
Inga 6vriga avgifter ska tillkomma, som inte framgar av jamforpriset. Det ger dig en
rattvis bild av den faktiska kostnaden.

Innan du byter elavtal

Ingd inga avtal direkt. Be om jamforpris och jamfor i lugn och ro dina olika alternativ,
innan du ingar ett elavtal.

Las avtalsvillkoren. Lagg sarskild vikt vid att ta reda pa om det finns tillaggstjanster
som maste avslutas automatiskt, om det finns méjlighet att bryta avtalet vid flytt eller
om det ar forenat med en kostnad, om ditt avtal férlangs automatiskt och i sa fall om
det blir till ett mindre férmanligt avtal.

Kontrollera bindnings- och uppsagningstid. Galler bade ditt befintliga och ditt nya



elavtal.
Viktigt att kanna till

Bara den person som ingatt elnatsavtalet kan inga ett elhandelsavtal.

Ingar du ett avtal pa distans eller utanfor affarslokal har du 14 dagars angerratt. Om
elhandelsféretaget tillampar de allmanna avtalsvillkoren borjar angerfristen 16pa forst
den dag du far en bekraftelse pa avtalet med information om angerratten.

Du ska fa information om elavtalet innan avtalet ingas eller bekraftas. Informationen
ska inkludera bland annat uppgifter om pris, startdatum, uppsagningstid och vad som
galler vid férlangning av avtalet.

De far flest klagomal
Pa Energimarknadsbyrans hemsida kan du se en lista 6ver de elhandelsbolag som fatt
flest klagomal i relation till antal kunder de senaste 12 manaderna.

For att elhandelsbolaget ska finnas med i statistiken kravs dven att antalet klagomal
har dverstigit en faststalld miniminiva.

Klagomalen kan galla allt fran felaktig fakturering till vilseledande marknadsféring eller
hoéga brytavgifter nar kunden byter elleverantor.
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